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14
سليمان الراجحي 
بدأ رحلته .. حمالًا

يعد رجل الأعمال الع�شامي والملياردير ال�شهير 
�شليمان بن عبد العزيز الراجحي واحداً من اأ�شهر 

رجال المال والأعمال لي�س في المملكة العربية ال�شعودية 
فقط بل في المنطقة برمتها، وتخطى نجاحه الحدود 

واأ�شبح من اأهم الم�شرفيين عربياً وعالمياً. 

18
حاتم ابراهيم 

ONEm فرصة استثمارية لروّاد 
الأعمال 

في الوقت الذي يعاني فيه م�شغلو الت�شالت في العالم 
مناف�شة كبيرة من تطبيقات الت�شالت عن طريق 

الإنترنت مثل �شكايب وفايبر ووات�س اآب ما تزال تكلفة 
الت�شالت الدولية التي تتم بين الم�شغلين مرتفعة 

ن�شبياً، وقد اأوجدت ONEm الحل لهذه المع�شلة بتطوير 
من�شات ذكية ترتبط بها �شركات المحمول عن طريق 
�شبكة خا�شة فائقة ال�شرعة وبدون اأي اإ�شتثمارات اأو 
تعديل في الأنظمة �شيتمكن الم�شغلون من تقديم  اأكثر 

من 100 خدمة غير محدودة باإ�شتراك �شهري.

28
منتدى أجيليتي إنتربرايز 2015  

 شركتك الصغيرة يمكن أن تعمل 
كشركة متعددة الجنسيات

رواد الأعمال والداعمون للمجتمع الريادي اجتمعوا في 

فندق وي�شتين دبي الإمارات العربية المتحدة 22نوفمبر 
2015، في منتدى اإنتربرايز اأجيليتي ال�شنوي الثانية 

برعاية �شركة  du ، ا�شت�شاف المنتدى بع�شاً من اأهم 
القادة في المنطقة الذين �شاركوا ت�شوراتهم ووجهات 

نظرهم مع 200 من الحا�شرين في موؤتمر ا�شتمر ليوم 
واحد.

38
جوائز أجيليتي إنتربرايز 2015

رائد أعمال العام
بمنا�شبة الحفل ال�شنوي الثاني لتوزيع جوائز اأجيليتي 

 ،du اإنتربرايز “رائد اأعمال العام” التي تقدمها
وموؤ�ش�شة BNC Publishing ب�شفتها �شاحبة المتياز 

والنا�شرة ل Entrepreneur ال�شرق الأو�شط، جرى 
تكريم الأفراد وال�شركات من مختلف الفئات في 18 

نوفمبر 2015، في منتجع وي�شتن الميناء ال�شياحي دبي، 
الفائزون بجوائز اأجيليتي اإنتربرايز اأثبتوا تميزهم 

واإبداعهم، واأ�شهموا ب�شكل كبير في �شاحة الأعمال في 
ال�شرق الأو�شط .

46
هل أسست شركتك الجديدة؟ 

إليك 
أفضل 10 طرق لتسريع انطلاق 

شركتك الناشئة 
عالم ال�شركات النا�شئة مليء برواد الأعمال الذين 

يواجهون ال�شعوبات في تاأ�شي�س الم�شاريع لأن الكثير 
منهم ل يعرفون الطريقة ال�شحيحة لنقل م�شاريعهم 

من النقطة اأ اإلى النقطة ب، حيث النقطة اأ هي 
الفكرة العظيمة في ذهن رائد الأعمال والنقطة ب هي 

المرحلة التي يكون فيها الم�شروع اآمناً ورابحاً.

50
تعرّف على 

10 روّاد أعمال حققوا الثروة ثم 
خسروا كل شيء

الكثير من روّاد الأعمال يحققون النجاح والثروة 
خلال فترة ق�شيرة والبع�س قد ثم يخ�شر كل �شيء 

ب�شرعة اأي�شاً.
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56
هل تفكر مثل رائد الأعمال 

الناجح؟
رواد الأعمال متوفرون بكل الأ�شكال والأحجام 

والأعمار، وموجودون في كل مكان، ل يرتدون زياً 
موحداً، ول يحملون بطاقات ع�شوية لنادي ريادة 
الأعمال، لذا قد تمر بجوار اأحدهم في ال�شارع اأو 

تجل�س بالقرب منه في المطعم بدون اأن تلاحظ.

58
خبراء يحذرون ثروة لبنان من 

الطاقة على وشك الضياع
 عادت ق�شية �شرقة اإ�شرائيل للغاز اللبناني اإلى 
الواجهة مجدداً؛ ففيما ي�شتمر لبنان ال�شتهتار 

بحقوقه، معطياً الأولوية ل�شراعاته الداخلية، خطت 
اإ�شرائيل خطوة جديدة في �شياق �شعيها اإلى ا�شتثمار 

الحقول الملا�شقة للحدود اللبنانية.

64
الاقتصاد بمفهوم 

العصور الوسطى 
الأر�س لي�شت م�شطحة، وال�شحر الأ�شود ل يحل 

م�شاكل الركود “المجتمع البورجوازي الحديث 

كال�شاحر الذي لم يعد يعرف كيف ي�شيطر على قوى 
العالم ال�شفلي التي ا�شتح�شرها”.

68

رائد الأعمال حمد علي المري:
“طاولات” هدية لروّاد المطاعم 

في دولة الإمارات 
“طاولت” �شركة اإماراتية نا�شئة انطقت تحت 

ار دبي، وهي �شركة موجهة  مظلة مبادرة تُجّ
لخدمة روّاد المطاعم في دولة الإمارات العربية 
المتحدة، وتعد نموذج لل�شركات الجديدة التي 

يقف وراءها اأ�شحاب الأفكار المبدعة من �شباب 
الإمارات.

70
دلال الدوسري،

 رائدة التمكين الاجتماعي الخليجي 
في القطاع الرياضي 

على خطى روّاد التأثير والتغيير 
العالمي  

رائدة تغيير عالمية للم�شئولية الجتماعية في القطاع 
الريا�شي، تقول اأي�شاً:”طموحي اأن اأكون �شمن 100 

�شيدة موؤثرة في العالم “.

74
أسرع 100 مرة من واي فاي 

قريباً .. لاي فاي 
رغم اأن الحديث عنها قد بداأ منذ مدة و بال�شبط 

 LI-FI في ال�شنوات القليلة الما�شية، اإل اأن تكنولوجيا
التي تعد بديلًا ممتازاً لتكنولوجيا الواي فاي الحالية 

لم تدخل مرحلة التجارب الجدية اإل في الفترة 
الأخيرة و هو ما اهتم به و بنتائجه الخبراء و و�شائل 

الإعلام المخت�شة.

76
 20حقيقة مدهشة عن شركة 
أمازون ومؤسسها جيف بيزوس
من بداية متوا�شعة في كراج لل�شيارات في مدينة 
بيلفيو وا�شنطن تحوّلت اأمازون اإلى �شركة عالمية 

متعددة الجن�شيات تتميز بثقافة داخلية غريبة 
ومثيرة للجدل .

80
كاتماندو.. أسطورة آسيوية

كاتماندو عا�شمة مملكة نيبال التي تعد اإحدى اأ�شغر 
الدول في �شبه القارة الهندية واأكبر مدنها، تقع في 
وادي يحمل الأ�شم نف�شه و�شط البلاد بالقرب من 

نهر ب�شنوماتي. كما انها واحدة من المدن ال�شطورية 
والتي يمكن الو�شول اإليها في �شانغريلا .

84
نيسان ماكسيما 2016 

أداء رياضي فاخر  
ك�شفت ني�شان ال�شرق الأو�شط النقاب عن الجيل 

الجديد من �شيارتها التي �شتقلب الموازين، ني�شان 
ماك�شيما 2016 الجديدة في منطقة ال�شرق الأو�شط. 
و تُعتبر الن�شخة الجديدة من هذه ال�شيارة في جيلها 

الثامن، الأقوى والأكثر تطوّراً من ناحية الأداء 
الريا�شي.
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في �لأخبار �أن بنك »�إت�س �إ�س بي �سي« على 
و�سك �لبت، بنقل مقره �لرئي�سي في لندن �إلى 

هونغ كونغ، وبذلك يعود �إلى م�سقط ر�أ�سه 
�لأ�سلي قبل 150 عامًا، عندما كان ��سمه 
»�سركة هونغ كونغ و�سنغهاي �لم�سرفية«.

�لفر�س تتجه �سرقا، ولكن �لبع�س في �لغرب 
ظل يعاند، ويعتبر �ل�سين حدثاً طارئاً ليجب 

�لقيا�س عليه، ولكن كل �سيء يوؤكد �لعك�س، �أكبر 
دليل على ذلك �أن �لبو�رج وحاملات �لطائر�ت 
�سبقت �لبنك �لبريطاني �لعريق، فاأمريكا تتجه 

با�ستر�تيجتها و��سلحتها �سوب بحر �ل�سين، 
كما �أن بريطانيا نف�سها تفكر بالن�سمام �إلى 

مجموعة �سنغاهاي، و�لبنك �لعملاق �لذي تم 
�إن�ساءه هناك. فلماذ� ليهاجر ر�أ�س �لمال �أي�ساً 

وهو �لم�سهور باأنه جبان؟ 
يوؤكد �لم�سرفيون �أن �لفر�س �لم�ستقبلية في 

تو�سيع �لأعماله �لم�سرفية �ل�ستهلاكية هي 
�أكثر نجاحاً في �آ�سيا من �أي مكان �آخر. 

ك م�سرفية  فالتركيبة �ل�سكانية هي �لتي تحرِّ
�لتجزئة - و�لتجاهات �لديموغر�فية هي 
ل�سالح �آ�سيا ب�سكلٍ ل لب�س فيه. �لأبحاث 

ل  �أي�ساً تقول �أنه بحلول عام 2030، �سوف تُ�سكِّ
�لطبقة �لو�سطى في منطقة �آ�سيا �لبا�سيفيك 
حو�لي 66 بالمائة من �إجمالي �سكان �لعالم، 
�رتفاعًا من 28 بالمائة فقط في عام 2009، 

وفقًا لأرقام وتوقعات من معهد بروكينجز. على 
�لنقي�س من ذلك، فاإن ح�سة �أوروبا �ستتر�جع 
�لى 14 بالمائة من 36 بالمائة في �لفترة نف�سها، 
مع �نخفا�س �لن�سبة في �لوليات �لمتحدة �أكثر 

من �لن�سف لت�سل �إلى 7 بالمائة من 18 بالمائة.
ت�سير هذه �لأرقام �إلى �أنه خلال �أكثر قليلًا 

من عِقدين من �لزمن، �سوف تنتج �آ�سيا 2.7 

مليار م�ستهلك �إ�سافي من �لمرفّهين �لحري�سين 
على �أن ي�سبحو� عملاء �لبنك. �أكثر من 1.7 

مليار �آ�سيوي �سوف يتاأهل باعتباره من �لطبقة 
�لو�سطى خلال �أقل من عقد من �لزمان. 

بالن�سبة لأي م�سرفي هذه �لأرقام تعتبر قوية 
وم�سجعة للغاية. 

�ل�سوؤ�ل �لأهم �لذي يتبادر �إلى �لذهن، لماذ� 
ل يكتفي �لغرب بالنزوح مالياً لتحقيق �لأرباح 

و�لخروج من قب�سة �لركود، بدلً من �إنفاق 
�لكثير من �لأمو�ل في ت�سغيل ونقل �أ�سلحته �إلى 

�سرق �لعالم. 
يبدو �أن �لر�أ�سمالية لم تتعلم من �أزمة 2008. 

رئيس التحرير
حسن عبد الرحمن

حاملات الطائرات
سبقت المصرفيين شرقاً!

6

كلمة المحرر



december 2015    entrepreneur 6

في �لأخبار �أن بنك »�إت�س �إ�س بي �سي« على 
و�سك �لبت، بنقل مقره �لرئي�سي في لندن �إلى 

هونغ كونغ، وبذلك يعود �إلى م�سقط ر�أ�سه 
�لأ�سلي قبل 150 عامًا، عندما كان ��سمه 
»�سركة هونغ كونغ و�سنغهاي �لم�سرفية«.

�لفر�س تتجه �سرقا، ولكن �لبع�س في �لغرب 
ظل يعاند، ويعتبر �ل�سين حدثاً طارئاً ليجب 

�لقيا�س عليه، ولكن كل �سيء يوؤكد �لعك�س، �أكبر 
دليل على ذلك �أن �لبو�رج وحاملات �لطائر�ت 
�سبقت �لبنك �لبريطاني �لعريق، فاأمريكا تتجه 

با�ستر�تيجتها و��سلحتها �سوب بحر �ل�سين، 
كما �أن بريطانيا نف�سها تفكر بالن�سمام �إلى 

مجموعة �سنغاهاي، و�لبنك �لعملاق �لذي تم 
�إن�ساءه هناك. فلماذ� ليهاجر ر�أ�س �لمال �أي�ساً 

وهو �لم�سهور باأنه جبان؟ 
يوؤكد �لم�سرفيون �أن �لفر�س �لم�ستقبلية في 

تو�سيع �لأعماله �لم�سرفية �ل�ستهلاكية هي 
�أكثر نجاحاً في �آ�سيا من �أي مكان �آخر. 

ك م�سرفية  فالتركيبة �ل�سكانية هي �لتي تحرِّ
�لتجزئة - و�لتجاهات �لديموغر�فية هي 
ل�سالح �آ�سيا ب�سكلٍ ل لب�س فيه. �لأبحاث 

ل  �أي�ساً تقول �أنه بحلول عام 2030، �سوف تُ�سكِّ
�لطبقة �لو�سطى في منطقة �آ�سيا �لبا�سيفيك 
حو�لي 66 بالمائة من �إجمالي �سكان �لعالم، 
�رتفاعًا من 28 بالمائة فقط في عام 2009، 

وفقًا لأرقام وتوقعات من معهد بروكينجز. على 
�لنقي�س من ذلك، فاإن ح�سة �أوروبا �ستتر�جع 
�لى 14 بالمائة من 36 بالمائة في �لفترة نف�سها، 
مع �نخفا�س �لن�سبة في �لوليات �لمتحدة �أكثر 

من �لن�سف لت�سل �إلى 7 بالمائة من 18 بالمائة.
ت�سير هذه �لأرقام �إلى �أنه خلال �أكثر قليلًا 

من عِقدين من �لزمن، �سوف تنتج �آ�سيا 2.7 

مليار م�ستهلك �إ�سافي من �لمرفّهين �لحري�سين 
على �أن ي�سبحو� عملاء �لبنك. �أكثر من 1.7 

مليار �آ�سيوي �سوف يتاأهل باعتباره من �لطبقة 
�لو�سطى خلال �أقل من عقد من �لزمان. 

بالن�سبة لأي م�سرفي هذه �لأرقام تعتبر قوية 
وم�سجعة للغاية. 

�ل�سوؤ�ل �لأهم �لذي يتبادر �إلى �لذهن، لماذ� 
ل يكتفي �لغرب بالنزوح مالياً لتحقيق �لأرباح 

و�لخروج من قب�سة �لركود، بدلً من �إنفاق 
�لكثير من �لأمو�ل في ت�سغيل ونقل �أ�سلحته �إلى 

�سرق �لعالم. 
يبدو �أن �لر�أ�سمالية لم تتعلم من �أزمة 2008. 

رئيس التحرير
حسن عبد الرحمن

حاملات الطائرات
سبقت المصرفيين شرقاً!

6

كلمة المحرر



AAC_Caddy_Entrepreneur_magazine_FA_2.indd   1 3/22/15   3:25 PM



AAC_Caddy_Entrepreneur_magazine_FA_2.indd   1 3/22/15   3:25 PM



�أ�شار تقرير ل�شحيفة »فاينان�شال 
تايمز« �لبريطانية �إلى �أن �لطلب على 

�لم�شاحات �لمكتبية و�لعقارية في دبي 
يفوق �لعر�ض، ما ي�شجع �لم�شتثمرين 

على �لقيام بالمزيد من �لم�شاريع في 
�لمدينة.  و�أ�شافت »�لفاينان�شال 

تايمز« �أن موقع دبي �لا�شتر�تيجي 
�لذي يربط �ل�شرق بالغرب يجعل 

�قت�شاد �لمدينة قوياً ومتما�شكاً بغ�ض 
�لنظر عن �أ�شعار �لنفط �لمنخف�شة، 

ذلك لاأن �لن�شاط �لاقت�شادي في 
�لمدينة يعتمد ب�شكل رئي�شي على 

�لتجارة و�ل�شياحة وقطاع �لاأعمال. 
وقال �لمدير �لعام لمجمع دبي للا�شتثمار 

عمر �لم�شمار �إن »�لطلب على �لمكاتب 
�لتجارية في مجمع �لا�شتثمار �لقريب 

من موقع �إك�شبو 2020 يزد�د ب�شكل 
كبير، ونتيجة لذلك فاإن �أ�شعار 

�لاإيجار�ت في تلك �لمنطقة �رتفعت 
بن�شبة ت�شل �إلى%37 منذ عام 

2013«.  وبخ�شو�ض �لعقار�ت �ل�شكنية 

�أكدت �ل�شحيفة �أن �لطلب على �شر�ء 
�لمنازل حافظ على نموه، وبقيت دبي 

هدفاً للاأثرياء �لذين يف�شلون �شر�ء 
�لمنازل �لفخمة في �لمدينة. 

و�أ�شافت �ل�شحيفة �أنه وفي خ�شم 
�لمخاوف �لحالية �لمتعلقة بهبوط �أ�شعار 

�لنفط، ت�شير �لتقارير �ل�شادرة عن 
�لوكالات �لمالية �لعالمية، ومنها تقرير 

لوكالة »كلوتن�ض« �لا�شت�شارية، �إلى �أن 

�لن�شاط �لاقت�شادي و�لعقاري لمدينة 
دبي �شي�شتمر في �لنمو �لذي �شيزد�د 

ب�شكل �أكبر في نهاية عام 2016. 
وقالت �ل�شحيفة �أي�شاً �إن �لطلب 

على �لمنازل �لفخمة و�لفلل �ل�شكنية 
في مدينة دبي لم يتاأثر، �إنما بقي في 

�زدياد وذلك ب�شبب �لتطور �لهائل 
�لذي �شهدته �لمدينة في �ل�شنو�ت 

�لقليلة �لما�شية. 
وذكرت �ل�شحيفة �أن مدينة دبي 

جاءت في �لمرتبة 25 عالمياً من حيث 
قيمة �شعر �لمتر �لمربع �لو�حد للعقار�ت 
�ل�شكنية، في �لت�شنيف �لذي ت�شدرته 

مدينة موناكو �لفرن�شية، حيث يبلغ 
متو�شط �شعر �لمتر �لمربع �لو�حد في 

مدينة دبي حو�لي 6.800 دولار. 

تخطط د�ئرة �ل�شياحة و�لت�شويق 
�لتجاري بدبي �إلى �إ�شت�شافة ممثلين 

عن 100 وكالة �شياحة و�شفر و13 
موؤ�ش�شة �إعلامية من هنغاريا وبولند� 

وجمهورية �لت�شيك في �لفترة بين 5 و9 
دي�شمبر، بالاإ�شافة �إلى وفد فرن�شي 
ي�شم �أكثر من 200 ممثل من قطاع 
�ل�شياحة و�ل�شفر �لفرن�شي ما بين 9 

و13 دي�شمبر. 
وذلك لاإطلاعهم على �لعديد من 
�لمعالم �لبارزة �لتي تلبي تطلعات 

و�هتمامات مختلف �أفر�د �لعائلة حيث 
ت�شتعد �لد�ئرة لتنظيم مجموعة من 

�لجولات �لتعريفية �لجديدة في مطلع 

دي�شمبر �لقادم، ت�شت�شيف فيها وفودً� 
من �أبرز �لجهات �لمعنية في �لقطاع 

�ل�شياحي في دول و�شط �أوروبا وفرن�شا. 
وذلك في �إطار جهودها �لر�مية �إلى 
تعزيز مكانة �لاإمارة كوجهة مف�شلة 
للم�شافرين في عام 2016، يذكر �أن 

دبي ��شتقبلت 10.5 ملايين ز�ئر دولي 

خلال �لاأ�شهر �لت�شعة �لاأولى من عام 
2015، مقارنة بـ9.6 ملايين ز�ئر 

خلال �لفترة نف�شها من عام 2014. 
وتاأتي هذه �لرحلة في �أعقاب �إختتام 

�شل�شلة ناجحة من �لجولات �لتعريفية 
�لتي نظمتها �لد�ئرة خلال �شهر 

نوفمبر لا�شت�شافة وفود من �أ�شو�ق 
رئي�شية من بينها �ل�شين و�ألمانيا 

و�لولايات �لمتحدة وماليزيا. وت�شعى 
�لد�ئرة من خلال �إ�شت�شافة �لوفود من 
جميع �أرجاء �لعالم �إلى ت�شليط �ل�شوء 

على �لمقومات �لتي تزخر بها �لاإمارة 
على �شعيدي �لترفيه و�لاأعمال من �أجل 
زيادة عدد زوّ�ر �لاإمارة في عام 2016. 

»سياحة دبي« تستضيف 100 وكالة 
سفر في ديسمبر 

شنغهاي الأولى 
عالمياً بتكلفة 

العقارات وموناكو 
الأدنى ضريبياً 

بحسب تقرير صادر عن نايت فرانك 
وإيرنست آند يونغ، فإن مدينة 

شنغهاي هي أقل المدن العالمية 
تكلفة من حيث ملكية العقارات 

من قبل المستثمرين الدوليين، 
ويحلل تقرير الضرائب العالمية 

2015، تكاليف شراء وامتلاك وبيع 
العقارات السكنية الفاخرة من قبل 
المشترين الأجانب على مدى فترة 

خمس سنوات. 
وبالنظر إلى الضرائب فإن 

دبي وباريس تليان موناكو في 
المستويات الضريبية المنخفضة 

عند شراء العقارات لغير المقيمين 
على مستوى مليون دولار. ويبقى 
هذا المستوى من الضرائب تقريباً 
هو نفسه عند شراء العقار ب 10 

ملايين دولار ولكن النسبة تقفز في 
باريس إلى 12.8٪. 

وتقع لندن في منتصف قائمة 
المدن الخمس عشرة عند تحليل 

كل من تكاليف الملكية والتكاليف 
الضريبية. وعند تحليل هذه المدن 

من حيث الكلفة الأعلى لشراء 
العقارات، ترى نايت فرانك وإيرنست 

آند يونغ بأن باريس ٪15.3، برلين 
٪13.3 وجنيف ٪12.6 لها أكبر أثر 

على المستثمرين الأجانب من حيث 
كلفة شراء العقارات بقيمة مليون 
دولار بينما تحل جنيف محل باريس 
عند النظر بالعقارات ذات مستوى 

10 ملايين دولار، تليها برلين 11.3٪ 
ثم موناكو 10.8٪. 

وبالنظر في التكاليف الضريبية في 
15 مدينة، فإن الضرائب الأعلى هي 

في ساو باولو وتليها هونغ كونغ 
ولكن سيدني تحل محل هونغ كونغ 

عند العقارات بقيمة 10 ملايين 
دولار حيث تبلغ ضريبة المشترين 

الأجانب ٪26.0 من قيمة العقار. 

فازت »عقار�ت جمير� للغولف« بجائزة �أف�شل م�شروع تطوير للغولف في دبي للعام 
�لثاني على �لتو�لي، و»ملعب �لغولف �لمف�شل في دبي«، و»ملعب �لغولف �لمر�شح في 

�لعالم �لعربي« في حفل توزيع جو�ئز �لعقار�ت �لعربية �لمرموقة 2015. 
وقال �شتيو�رت �شيلد، رئي�ض برنامج جو�ئز �لعقار�ت �لدولية �إن �شركات �لتطوير 

�لعقاري �لعربية تفوقت في هذه �لم�شابقة مع مجموعة مذهلة من �لم�شاريع �لعقارية. 
و�شرح يو�شف كاظم، �لرئي�ض �لتنفيذي لـ »عقار�ت جمير� للغولف«: لقد عملنا 

جاهدين لتقديم م�شاريع عقارية عالية �لم�شتوى لعملائنا، وللاعبي �لغولف، 
وللاأع�شاء و�لزو�ر �أي�شاً، وتُعتبر جائزة �أف�شل م�شروع تطوير للغولف في دبي، 

دليلًا على �لتقدم �لكبير �لذي �أحرزناه. 
ومنذ عام 1995 تحتفي هذه �لجو�ئز �لمرموقة باأعلى م�شتويات �لاإنجاز في 
ة بال�شوق �لعقاري، وهي �لا�شتثمار�ت،  �لقطاعات �لرئي�شة �لاأربعة �لخا�شّ

و�لهند�شة �لمعمارية، و�لت�شميم �لد�خلي، و�لعقار�ت. 

فرصة ذهبية: أسعار 
العقارات التركية تنخفض 

الطلب على عقارات دبي يشجع على الاستثمار 

بح�شب ما قال ممثلون ل�شركات عقارية تركية �شاركت في معر�ض �شتي �شكيب 
غلوبال �لعقاري في دبي، موؤخرً�، قد تكون هذه �لفترة هي �لاأف�شل للا�شتثمار 

�لعقاري في تركيا. 
فعو�مل مثل �نخفا�ض �أ�شعار �لنفط و�لذهب، و�لتر�جع في �شوق �لاأ�شهم �ل�شينية 
و�نعكا�شاته على �أ�شو�ق �لمنطقة كلها عو�مل ت�شب ل�شالح �لم�شتثمر، ما �شينعك�ض 
على �لاقت�شاد �لتركي لفترة، حيث �شي�شتفيد �لاقت�شاد �لتركي من تر�جع �أ�شعار 

�لطاقة، �لتي تعبر �إحدى �أهم �لو�رد�ت �لتركية. 
�أما �لاأزمة �لاقت�شادية �لتي حلت على رو�شيا فت�شببت بتر�جع �لا�شتثمار�ت 

�لرو�شية في تركيا، ما �أدى �إلى خف�ض �لطلب وزيادة �لعر�ض، �لاأمر �لذي يعطي 
�لم�شتمر قوة �أكبر في �لتفاو�ض، بح�شب بع�ض �لخبر�ء. 

يذكر �أنه بعد فتح �لاأ�شو�ق �لعقارية �لتركية �أمام �لم�شتثمر �لاأجنبي في �لعام 
2012، ت�شاعفت �لا�شتثمار�ت �لاأجنبية في تركيا من ملياري دولار في �لعام 2012 

�إلى 4.5 مليار دولار في �لعام 2014، وغالبيتها من �لم�شتثمرين �لعرب. 

جوائز العقارات العربية 2015 
تحصدها »جميرا للغولف« 

توقع مخت�شون �أن ي�شتقبل قطاع 
�لعقار �ل�شعودي �أعلى ن�شبة معرو�ض 

ت�شهدها �ل�شوق في فترة ق�شيرة، 
بعد �إقر�ر ر�شوم �لاأر�شي �لبي�شاء 

من مجل�ض �لوزر�ء وتحويلها لوز�رة 
�لاإ�شكان لو�شع �لاآلية �لمنا�شبة 

للتطبيق، حيث �شهدت �ل�شوق خلال 
�لفترة �لما�شية، ومنذ تحويل �لقر�ر 

ا في  �إلى مجل�ض �ل�شورى، �نخفا�شً
عمليات �لقطاع، و�شلت �إلى م�شتويات 

كبيرة تتجاوز �لـ13 % بح�شب 
�لموؤ�شر�ت �لعقارية. 

وقال عقاريون �إنه من �لمنتظر �أن 
ي�شتقبل �لقطاع خلال �لاأيام �لمقبلة 

كمية مهولة من �لعرو�ض، وعلى ر�أ�شها 
�لاأر��شي، ياأتي ذلك و�شط ترقب من 

�لعقاريين بانخفا�ض و�شيك في �لاأ�شعار 
ب�شكل تدريجي وبن�شب كبيرة، فور 

تطبيق �لقر�ر و�إي�شاح تفا�شيل لائحة 
ر�شوم �لاأر��شي، �لتي من �لمتوقع �أن 
ت�شيطر على �أ�شعار �ل�شوق وتجبرها 

على �لانخفا�ض بعد �شل�شلة �رتفاعات 
غير مبررة عا�شتها �ل�شوق خلال 

�لاأعو�م �لما�شية، وهو ما دفع �لحكومة 
�لمحلية �إلى �إ�شد�ر حزمة من �لقر�ر�ت 

لاحتو�ء �ل�شوق، �أهمها فر�ض ر�شوم 
على �لاأر��شي �لبي�شاء، وهو ما ير�هن 

عليه �لاقت�شاديون في كبح جماح 
�لاأ�شعار. 

وكان مجل�ض �لوزر�ء قد و�فق على 
فر�ض ر�شم �شنوي على كل �أر�ض ف�شاء 

مخ�ش�شة للا�شتخد�م �ل�شكني �أو 
�ل�شكني �لتجاري د�خل حدود �لنطاق 

�لعمر�ني، مملوكة ل�شخ�ض �أو �أكثر 
من ذوي �ل�شفة �لطبيعية �أو �ل�شفة 
�لاعتبارية غير �لحكومية ن�شبته 2.5 

% من قيمة �لاأر�ض. 
وكانت قد ن�شر في تقرير �شابق توقعات 

بتحقيق �لقر�ر ما يزيد على 35.3 
مليار دولار �شنويًا، ت�شب في دعم 
م�شروعات �لاإ�شكان، وهو مبلغ من 

�شاأنه ت�شريع عجلة تملك �لمنازل ب�شكل 
كبير، في ظل توفير �شيولة عالية لدعم 
�ل�شكن للمو�طنين، بالاإ�شافة �إلى تاأثير 

�لقر�ر على دعم �لمعرو�ض بالكثير 
من �لاأفرع �لعقارية، وعلى ر�أ�شها 
�لاأر��شي بم�شاحات �شا�شعة، كما 

�أن �لرهان �لاأكبر في �لقر�ر هو على 
تاأثيره بانخفا�ض محتمل على �لاأ�شعار 

ب�شكل عام، مما ينعك�ض على �لقدرة 
�ل�شر�ئية للمو�طن. 

توقعات بارتفاع معروض الأراضي في 
السعودية بنسبة 100 % 
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أخبار



�أ�شار تقرير ل�شحيفة »فاينان�شال 
تايمز« �لبريطانية �إلى �أن �لطلب على 

�لم�شاحات �لمكتبية و�لعقارية في دبي 
يفوق �لعر�ض، ما ي�شجع �لم�شتثمرين 

على �لقيام بالمزيد من �لم�شاريع في 
�لمدينة.  و�أ�شافت »�لفاينان�شال 

تايمز« �أن موقع دبي �لا�شتر�تيجي 
�لذي يربط �ل�شرق بالغرب يجعل 

�قت�شاد �لمدينة قوياً ومتما�شكاً بغ�ض 
�لنظر عن �أ�شعار �لنفط �لمنخف�شة، 

ذلك لاأن �لن�شاط �لاقت�شادي في 
�لمدينة يعتمد ب�شكل رئي�شي على 

�لتجارة و�ل�شياحة وقطاع �لاأعمال. 
وقال �لمدير �لعام لمجمع دبي للا�شتثمار 

عمر �لم�شمار �إن »�لطلب على �لمكاتب 
�لتجارية في مجمع �لا�شتثمار �لقريب 

من موقع �إك�شبو 2020 يزد�د ب�شكل 
كبير، ونتيجة لذلك فاإن �أ�شعار 

�لاإيجار�ت في تلك �لمنطقة �رتفعت 
بن�شبة ت�شل �إلى%37 منذ عام 

2013«.  وبخ�شو�ض �لعقار�ت �ل�شكنية 

�أكدت �ل�شحيفة �أن �لطلب على �شر�ء 
�لمنازل حافظ على نموه، وبقيت دبي 

هدفاً للاأثرياء �لذين يف�شلون �شر�ء 
�لمنازل �لفخمة في �لمدينة. 

و�أ�شافت �ل�شحيفة �أنه وفي خ�شم 
�لمخاوف �لحالية �لمتعلقة بهبوط �أ�شعار 

�لنفط، ت�شير �لتقارير �ل�شادرة عن 
�لوكالات �لمالية �لعالمية، ومنها تقرير 

لوكالة »كلوتن�ض« �لا�شت�شارية، �إلى �أن 

�لن�شاط �لاقت�شادي و�لعقاري لمدينة 
دبي �شي�شتمر في �لنمو �لذي �شيزد�د 

ب�شكل �أكبر في نهاية عام 2016. 
وقالت �ل�شحيفة �أي�شاً �إن �لطلب 

على �لمنازل �لفخمة و�لفلل �ل�شكنية 
في مدينة دبي لم يتاأثر، �إنما بقي في 

�زدياد وذلك ب�شبب �لتطور �لهائل 
�لذي �شهدته �لمدينة في �ل�شنو�ت 

�لقليلة �لما�شية. 
وذكرت �ل�شحيفة �أن مدينة دبي 

جاءت في �لمرتبة 25 عالمياً من حيث 
قيمة �شعر �لمتر �لمربع �لو�حد للعقار�ت 
�ل�شكنية، في �لت�شنيف �لذي ت�شدرته 

مدينة موناكو �لفرن�شية، حيث يبلغ 
متو�شط �شعر �لمتر �لمربع �لو�حد في 

مدينة دبي حو�لي 6.800 دولار. 

تخطط د�ئرة �ل�شياحة و�لت�شويق 
�لتجاري بدبي �إلى �إ�شت�شافة ممثلين 

عن 100 وكالة �شياحة و�شفر و13 
موؤ�ش�شة �إعلامية من هنغاريا وبولند� 

وجمهورية �لت�شيك في �لفترة بين 5 و9 
دي�شمبر، بالاإ�شافة �إلى وفد فرن�شي 
ي�شم �أكثر من 200 ممثل من قطاع 
�ل�شياحة و�ل�شفر �لفرن�شي ما بين 9 

و13 دي�شمبر. 
وذلك لاإطلاعهم على �لعديد من 
�لمعالم �لبارزة �لتي تلبي تطلعات 

و�هتمامات مختلف �أفر�د �لعائلة حيث 
ت�شتعد �لد�ئرة لتنظيم مجموعة من 

�لجولات �لتعريفية �لجديدة في مطلع 

دي�شمبر �لقادم، ت�شت�شيف فيها وفودً� 
من �أبرز �لجهات �لمعنية في �لقطاع 

�ل�شياحي في دول و�شط �أوروبا وفرن�شا. 
وذلك في �إطار جهودها �لر�مية �إلى 
تعزيز مكانة �لاإمارة كوجهة مف�شلة 
للم�شافرين في عام 2016، يذكر �أن 

دبي ��شتقبلت 10.5 ملايين ز�ئر دولي 

خلال �لاأ�شهر �لت�شعة �لاأولى من عام 
2015، مقارنة بـ9.6 ملايين ز�ئر 

خلال �لفترة نف�شها من عام 2014. 
وتاأتي هذه �لرحلة في �أعقاب �إختتام 

�شل�شلة ناجحة من �لجولات �لتعريفية 
�لتي نظمتها �لد�ئرة خلال �شهر 

نوفمبر لا�شت�شافة وفود من �أ�شو�ق 
رئي�شية من بينها �ل�شين و�ألمانيا 

و�لولايات �لمتحدة وماليزيا. وت�شعى 
�لد�ئرة من خلال �إ�شت�شافة �لوفود من 
جميع �أرجاء �لعالم �إلى ت�شليط �ل�شوء 

على �لمقومات �لتي تزخر بها �لاإمارة 
على �شعيدي �لترفيه و�لاأعمال من �أجل 
زيادة عدد زوّ�ر �لاإمارة في عام 2016. 

»سياحة دبي« تستضيف 100 وكالة 
سفر في ديسمبر 

شنغهاي الأولى 
عالمياً بتكلفة 

العقارات وموناكو 
الأدنى ضريبياً 

بحسب تقرير صادر عن نايت فرانك 
وإيرنست آند يونغ، فإن مدينة 

شنغهاي هي أقل المدن العالمية 
تكلفة من حيث ملكية العقارات 

من قبل المستثمرين الدوليين، 
ويحلل تقرير الضرائب العالمية 

2015، تكاليف شراء وامتلاك وبيع 
العقارات السكنية الفاخرة من قبل 
المشترين الأجانب على مدى فترة 

خمس سنوات. 
وبالنظر إلى الضرائب فإن 

دبي وباريس تليان موناكو في 
المستويات الضريبية المنخفضة 

عند شراء العقارات لغير المقيمين 
على مستوى مليون دولار. ويبقى 
هذا المستوى من الضرائب تقريباً 
هو نفسه عند شراء العقار ب 10 

ملايين دولار ولكن النسبة تقفز في 
باريس إلى 12.8٪. 

وتقع لندن في منتصف قائمة 
المدن الخمس عشرة عند تحليل 

كل من تكاليف الملكية والتكاليف 
الضريبية. وعند تحليل هذه المدن 

من حيث الكلفة الأعلى لشراء 
العقارات، ترى نايت فرانك وإيرنست 

آند يونغ بأن باريس ٪15.3، برلين 
٪13.3 وجنيف ٪12.6 لها أكبر أثر 

على المستثمرين الأجانب من حيث 
كلفة شراء العقارات بقيمة مليون 
دولار بينما تحل جنيف محل باريس 
عند النظر بالعقارات ذات مستوى 

10 ملايين دولار، تليها برلين 11.3٪ 
ثم موناكو 10.8٪. 

وبالنظر في التكاليف الضريبية في 
15 مدينة، فإن الضرائب الأعلى هي 

في ساو باولو وتليها هونغ كونغ 
ولكن سيدني تحل محل هونغ كونغ 

عند العقارات بقيمة 10 ملايين 
دولار حيث تبلغ ضريبة المشترين 

الأجانب ٪26.0 من قيمة العقار. 

فازت »عقار�ت جمير� للغولف« بجائزة �أف�شل م�شروع تطوير للغولف في دبي للعام 
�لثاني على �لتو�لي، و»ملعب �لغولف �لمف�شل في دبي«، و»ملعب �لغولف �لمر�شح في 

�لعالم �لعربي« في حفل توزيع جو�ئز �لعقار�ت �لعربية �لمرموقة 2015. 
وقال �شتيو�رت �شيلد، رئي�ض برنامج جو�ئز �لعقار�ت �لدولية �إن �شركات �لتطوير 

�لعقاري �لعربية تفوقت في هذه �لم�شابقة مع مجموعة مذهلة من �لم�شاريع �لعقارية. 
و�شرح يو�شف كاظم، �لرئي�ض �لتنفيذي لـ »عقار�ت جمير� للغولف«: لقد عملنا 

جاهدين لتقديم م�شاريع عقارية عالية �لم�شتوى لعملائنا، وللاعبي �لغولف، 
وللاأع�شاء و�لزو�ر �أي�شاً، وتُعتبر جائزة �أف�شل م�شروع تطوير للغولف في دبي، 

دليلًا على �لتقدم �لكبير �لذي �أحرزناه. 
ومنذ عام 1995 تحتفي هذه �لجو�ئز �لمرموقة باأعلى م�شتويات �لاإنجاز في 
ة بال�شوق �لعقاري، وهي �لا�شتثمار�ت،  �لقطاعات �لرئي�شة �لاأربعة �لخا�شّ

و�لهند�شة �لمعمارية، و�لت�شميم �لد�خلي، و�لعقار�ت. 

فرصة ذهبية: أسعار 
العقارات التركية تنخفض 

الطلب على عقارات دبي يشجع على الاستثمار 

بح�شب ما قال ممثلون ل�شركات عقارية تركية �شاركت في معر�ض �شتي �شكيب 
غلوبال �لعقاري في دبي، موؤخرً�، قد تكون هذه �لفترة هي �لاأف�شل للا�شتثمار 

�لعقاري في تركيا. 
فعو�مل مثل �نخفا�ض �أ�شعار �لنفط و�لذهب، و�لتر�جع في �شوق �لاأ�شهم �ل�شينية 
و�نعكا�شاته على �أ�شو�ق �لمنطقة كلها عو�مل ت�شب ل�شالح �لم�شتثمر، ما �شينعك�ض 
على �لاقت�شاد �لتركي لفترة، حيث �شي�شتفيد �لاقت�شاد �لتركي من تر�جع �أ�شعار 

�لطاقة، �لتي تعبر �إحدى �أهم �لو�رد�ت �لتركية. 
�أما �لاأزمة �لاقت�شادية �لتي حلت على رو�شيا فت�شببت بتر�جع �لا�شتثمار�ت 

�لرو�شية في تركيا، ما �أدى �إلى خف�ض �لطلب وزيادة �لعر�ض، �لاأمر �لذي يعطي 
�لم�شتمر قوة �أكبر في �لتفاو�ض، بح�شب بع�ض �لخبر�ء. 

يذكر �أنه بعد فتح �لاأ�شو�ق �لعقارية �لتركية �أمام �لم�شتثمر �لاأجنبي في �لعام 
2012، ت�شاعفت �لا�شتثمار�ت �لاأجنبية في تركيا من ملياري دولار في �لعام 2012 

�إلى 4.5 مليار دولار في �لعام 2014، وغالبيتها من �لم�شتثمرين �لعرب. 

جوائز العقارات العربية 2015 
تحصدها »جميرا للغولف« 

توقع مخت�شون �أن ي�شتقبل قطاع 
�لعقار �ل�شعودي �أعلى ن�شبة معرو�ض 

ت�شهدها �ل�شوق في فترة ق�شيرة، 
بعد �إقر�ر ر�شوم �لاأر�شي �لبي�شاء 

من مجل�ض �لوزر�ء وتحويلها لوز�رة 
�لاإ�شكان لو�شع �لاآلية �لمنا�شبة 

للتطبيق، حيث �شهدت �ل�شوق خلال 
�لفترة �لما�شية، ومنذ تحويل �لقر�ر 

ا في  �إلى مجل�ض �ل�شورى، �نخفا�شً
عمليات �لقطاع، و�شلت �إلى م�شتويات 

كبيرة تتجاوز �لـ13 % بح�شب 
�لموؤ�شر�ت �لعقارية. 

وقال عقاريون �إنه من �لمنتظر �أن 
ي�شتقبل �لقطاع خلال �لاأيام �لمقبلة 

كمية مهولة من �لعرو�ض، وعلى ر�أ�شها 
�لاأر��شي، ياأتي ذلك و�شط ترقب من 

�لعقاريين بانخفا�ض و�شيك في �لاأ�شعار 
ب�شكل تدريجي وبن�شب كبيرة، فور 

تطبيق �لقر�ر و�إي�شاح تفا�شيل لائحة 
ر�شوم �لاأر��شي، �لتي من �لمتوقع �أن 
ت�شيطر على �أ�شعار �ل�شوق وتجبرها 

على �لانخفا�ض بعد �شل�شلة �رتفاعات 
غير مبررة عا�شتها �ل�شوق خلال 

�لاأعو�م �لما�شية، وهو ما دفع �لحكومة 
�لمحلية �إلى �إ�شد�ر حزمة من �لقر�ر�ت 

لاحتو�ء �ل�شوق، �أهمها فر�ض ر�شوم 
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رغم أزمة النفط .. 
مشاريع كويتية بـ30 مليار دولار   

انطلاق معرض »إنترسك 2016« بدبي 17 يناير 

منحت �لكويت في  �ل�شنة �لحالية 
م�شاريع بقيمة قيا�شية بلغت 30 مليار 
دولار على �لرغم من �نخفا�ض �أ�شعار 

�لنفط في �لاأ�شو�ق �لعالمية ب�شكل �أثر 
�شلباً على �إير�د�ت �لبلاد، وفقاً لمحللين. 

وقال مدير �لتحليل في مجلة 
»ميدل �إي�شت �إيكونوميك د�يغ�شت« 

�لاقت�شادية، �إدو�رد جيم�ض، »حتى 
منت�شف �أكتوبر/ت�شرين �لاأول �لما�شي، 

لزمت �لكويت م�شاريع قيا�شية قيمتها 
30 مليار دولار«، بزيادة قدرها نحو 6 

مليار�ت عن 2014، م�شيفاً �أن �لكويت 
هي �لبلد �لوحيد في مجل�ض �لتعاون 

�لخليجي، �لذي �شيحقق نتائج �أعلى من 
�لتوقعات في منح �لم�شاريع هذه �ل�شنة. 

و�أو�شح �أن عمليات منح �لم�شاريع في 
�ل�شعودية و�لاإمار�ت، و�للتين كانتا 

�لاأبرز على م�شتوى �لمنطقة، �نخف�شت 
�إلى �لن�شف. وبلغت قيمة �لم�شاريع 

في �ل�شعودية 33 مليار دولار، وفي 
�لاإمار�ت دون 20 مليارً�. 

ولفتت »ميدل �إي�شت �إيكونوميك 
د�يغ�شت« �إلى �أن �لكويت، �لتي 

منحت م�شاريع بقيمة 24 مليار دولار 
في 2014، لديها خطط وم�شاريع في 

طور �لاإنجاز بقيمة 251 مليار دولار. 
وتتركز هذه �لم�شاريع في مجال �لبناء 

)90 مليارً�(، و�لنفط و�لغاز )49 
مليارً�(، و�لطاقة )26 مليارً�(. 

يذكر �أن �لكويت قد وقعت، �ل�شهر 
�لما�شي، عقودً� بقيمة 13 مليار دولار 

مع �شركات �أجنبية لبناء م�شفاة 
للنفط تنتج 615 �ألف برميل يومياً. 

من �لمنتظر �أن ي�شت�شيف مركز 
دبي �لتجاري �لعالمي خلال �لفترة 

17 - 19 يناير �لقادم فعاليات 

�لدورة �لثامنة ع�شرة لاأكبر معر�ض 
على م�شتوى �لعالم ل�شناعات �لاأمن 

و�ل�شلامة و�لوقاية من �لحر�ئق 
»�إنتر�شك 2016«. 

ووفقاً ل�شركة مي�شي فر�نكفورت 
�ل�شرق �لاأو�شط، �لمنظمة لمعر�ض 

�إنتر�شك، فاإن �لمعر�ض يحاول 
كعادته في كل دورة �لاإلمام 

بمو�شوعات �ل�شاعة �لمتعلقة بنظم 
�لاأمن و�ل�شلامة في �لعالم و�لمنطقة 

وبات �لجانب �لاأمني �إحدى �أهم 
�لق�شايا وقطاعات �لاأعمال في 

�لعالم، �لذي �شهد تطور�ت ملحوظة 
في هذه �لمنطقة كمركز عالمي في ظل 

تز�يد �إقبال �لركاب عليها. 
وبالتالي فقد �أ�شحى تطبيق نظم 

�ل�شفر �ل�شهلة عن�شرً� �أ�شا�شياً لنمو 

قطاع �لمطار�ت في �لمنطقة«.و�ختار 
معر�ض �لاأمن و�ل�شلامة �إنتر�شك 

مو�شوع �أمن �لطير�نو�لمطار�ت 
كاأحد �أبرز �لمو�شوعات �لهامة �لتي 
تناق�شها قمة �إنتر�شك للموؤتمر�ت، 
بم�شاركة عدد كبير من �لمتحدثين 

و�لخبر�ء في �شناعة �لطير�ن 
و�لعاملين في نظم �أمن �لمطار�ت 

. وفي �شياق مت�شل يتو��شل 
نمو �لا�شتثمار�ت في �شوق �أمن 

�لمطار�ت.. 
حيث يقدر تقرير مار�ض 2015 
بعنو�ن تقييم �شوق تقنيات �أمن 

�لمطار�ت �لعالمي �ل�شادر عن �شركة 
فرو�شت �آند �شوليفان للاأبحاث 

�لتحليلية، يقدر �رتفاع حجم 
�لاإنفاق �ل�شنوي على �أمن �لمطار�ت 

بـ12.67 مليار دولار في 2023، 
مقابل 8.22 مليار�ت دولار في 

 .2014

حصلت سيارة غوغل ذاتية القيادة، 
على براءة اختراع جديدة لتقنية تسمح 

لها بمخاطبة المُشاة في الشارع، 
ليتعرّفوا إلى الاتجاه أو الفعل الذي 

تنوي القيام به. 
ومن خلال التقنية الجديدة، ستقوم 

سيارة غوغل بتنبيه المُشاة من خلال 
شاشات توضع على أطراف السيارة 

وسقفها، حيث ستقوم بعرض 
إشارات، مثل توقف أو عدم المرور 

على أبوابها الجانبية، لتجنّب الحوادث. 
كما ذكرت براءة الاختراع، التي 
أصدرها مكتب براءات الاختراع 

الأميركي، أن الوجه الأمامي للسيارة، 
سيعرض تنبيه للمُشاة لإخبــــارهم 
بإمكانية قطع الطريق، فضلًا عن 

وجود ذراع إلكترونية لنفس الغرض، 
وتنبيه سائقي السيارات. 

 

انتعاش قطاع 
الصناعات المغذّية 
للسيارات في مصر 

تولي وزارة الصناعة والتجارة 
المصرية الأولوية، خلال المرحلة 

المقبلة لقطاع » الصناعات المغذية 
للسيارات«، التي على رأس الفرص 

الاستثمارية الواعدة بالمجال الصناعي 
بمصر.  

ويعد هذا القطاع أحد أبرز الفرص، 
التي يمكن للشركات الأجنبية 

الاستفادة منها، خاصة مع الخبرات 
التكنولوجية، إلى جانب الأسعار 

المنخفضة نسبياً للعمالة المصرية. 
وقال رئيس اتحاد الصناعات محمد 

زكي السويدي إن الوزارة تستهدف 
العمل بخطة تتوسع من خلالها 
بقطاع صناع السيارات، وذلك 

من خلال محورين، أولهما تطوير 
الصناعات المغذية، وثانيهما تطوير 

التصــنيع الكامل للسيارات.

سيارة غوغل 
تنبّه المُشاة 
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يعد رجل الأعمال العصامي والملياردير الشهير سليمان بن عبد العزيز الراجحي واحداً من أشهر رجال 
المال والأعمال ليس في المملكة العربية السعودية فقط بل في المنطقة برمتها، وتخطى نجاحه 

الحدود وأصبح من أهم المصرفيين عربياً وعالمياً.  
خاص Entrepreneur العربية

على هذه الصفحات سنكتب في كل مرة عن قيادي ملهم سواءً في وقتنا الحاضر أو في تاريخنا، في منطقتنا أو في 
مكان آخر في العالم. فسمات القادة الناجحين، هي سمات شخصية لا تختلف لا في زمان ولا مكان. 

سليمان الراجحي  

بدأ رحلته.. 
حمالًا 

>>

الروبيان الوطنية« في الليث، وغيرها من 
الم�شروعات الكبرى. 

عُرف عن ال�شيخ �شليمان ميله الدائم 
للعمل الخيري، وتوج هذا العطاء باأن 

اأوقف ثلثي ثروته، حال حياته، في �شبيل 
الله ووزع الثلث الباقي على اأفراد عائلته. 

وتم اإن�شاء �شركة قاب�شة، �شركة اأوقاف 
�شليمان الراجحي القاب�شة، لتكون الذراع 

ال�شتثماري لإدارة الوقف، بينما تقوم 
موؤ�ش�شة �شليمان بن عبد العزيز الراجحي 

الخيرية باإدارة الق�شم الخيري وتوزيع 
الريع القادم من القطاع ال�شتثماري في 

الم�شاريع الخيرية واأعمال الخير المتنوعة. 
ذلك بالإ�شافة اإلى كليات �شليمان 

الراجحي في البكيرية، م�شقط راأ�شه. 

بداية بسيطة 
ولد ال�شيخ �شليمان بن عبد العزيز بن 

�شالح الراجحي قرابة العام 1920 م في 
منطقة البكيرية، في »البكيرية« وهي 

اإحدى مدن منطقة الق�شيم، وتعود اأ�شوله 
اإلى قبيلة بني زيد في نجد، ون�شاأ ال�شيخ 
�شمن عائلة فقيرة و�شط ظروف حياتية 

�شعبة. وقد كان ترتيبه الثالث بين اأ�شقائه 
الأربعة، وقد انتقل مع اأ�شرته اإلى الريا�ض 

بحثا عن الرزق، ولم يكمل ال�شيخ تعليمه 
مثل بقية اإخوته فقد كان دائم التغيب عن 

المدر�شة، ولم تكن له رغبة في ا�شتكمال 
التعليم، حيث كان م�شدوداً لعالم التجارة 
لذلك اكتفى بما تعلمه حتى ال�شنة الثانية 

البتدائية.  
وفي الريا�ض ظهرت عزيمته القوية 

في طلب الرزق وجراأته تجاه المحاولة 
والتعلم وال�شتفادة من تجارب الغير. 

وكان ال�شيخ �شليمان �شغوفاً بالعمل منذ 
بداياته و�شديد الملاحظة والن�شاط، فقد 

لحظ في عام 1358هـ / 1939م )اأي 
وعمره ع�شر �شنوات تقريباً( وعند مروره 
بجانب ق�شر الحكم وجود ن�شاء يفتر�شن 

الأر�ض في زوايا الق�شر لبيع الزبدة. 
فقام باتخاذ اأحد هذه الزوايا وفكر بعدم 

التقليد والتميز، فاأح�شر �شفيحة مليئة 
بالكيرو�شين وبدا بالبيع با�شتخدام قارورة 
فارغة كمعيار للبيع ولم يكتفِ بذلك فبداأ 

بالتنويع وبداأ ببيع الحلوى بجانب بيع 
الكيرو�شين في ذاك الوقت وكان يربح 

من هذه التجارة قر�شا اأو قر�شين خلال 
اليومين. 

 عمل بعد ذلك حمّالً مقابل ن�شف قر�ض 
في اليوم، وكان الريال في ذلك الوقت 

ي�شاوي حوالي 22 قر�شا، ثم انتقل ليعمل 
طباخاً باإحدى ال�شركات التي كانت 

تعمل في م�شاريع الدولة، لكنه لم ي�شتمر 
طويلًا، ب�شبب رف�ض ال�شركة زيادة راتبه 

اأ�شوة بزملائه في العمل، وتنقل ال�شيخ 
�شليمان بين كثير من المهن، بحيث عمل 

كحار�ض لب�شاعة البائعين في ال�شوق، 
وفي وقت الفراغ كان يتتبع الأبل لتجميع 
ما ي�شقط منها من اأحطاب كما عمل في 

البناء وغيرها من المهن التي اك�شبته 
خبرة باأحوال ال�شوق ودراية بطرق التعامل 

ومعاملة مختلف الفئات والعقليات وطرق 
التجارة. 

ا�شتقل الراجحي واختار محلًا �شغيراً 
لتجارة »البقالة«، وكانت ثروته وقتها 

حوالي 400 ريال، وكان يبيع فيه العديد 
من المنتجات مثل ال�شكر وال�شاي والكبريت 

والحلوى وغيرها، وكان ياأتي ببع�ض 

المنتجات التي ل تباع اإل في البحرين 
خا�شة الحلويات، ليتميز عن غيره.

وبعد ذلك بخم�ض �شنوات بداأ العمل في 
مجال ال�شيرفة، فكان يبيع وي�شتري 

العملات مع الحجاج، وكانت انطلاقته في 
عالم القت�شاد عندما عينه اأخيه �شالح 

الراجحي موظفاً معه وكان راتبه في ذلك 
الوقت 1000 ريال. 

في عام 1945 انتقل ال�شيخ �شليمان للعمل 
في مدينة جدة للعمل �شمن اأعمال �شقيقه 

الأكبر ال�شيخ �شالح ليكون م�شوؤولً عن 
الن�شاط التجاري الخا�ض بال�شرافة في 
جدة ومكة. وقد اجتهد ال�شيخ اجتهاداً 

�شديداً في هذا العمل حتى اأنه كان يحمل 
الطرود والأمانات ويو�شلها وهي على 
ظهره اإلى المطار قاطعاً ما يزيد على 

الع�شرة كيلومترات ليوفر اأجرة الحمال 
والنقل. وعلى الرغم من م�شقة العمل اإل 

اإن الح�ض التجاري لل�شيخ كان غالباً عليه، 
بالإ�شافة اإلى حاجته ال�شديدة لتح�شين 

دخله، فا�شتغل ال�شيخ اأوقات فراغه القليلة 
وكان يقوم ببع�ض الأعمال الجانبية 

لتح�شين دخله، فتاجر في الأقفال والأقم�شة 
ومواد البناء وغيرها. 

وخلال كل هذه الفترة ال�شابقة كان العمل 
يتم دون اأن يكون لدى ال�شيخ محل خا�ض 

لل�شرافة بل كان يقوم بهذا العمل في 
ال�شوارع وي�شجل الح�شابات في الم�شاء من 

الذاكرة. عندما بداأت الأعمال في النمو 
ولحظ تحقق اأرباح م�شجعة قام ال�شيخ 

�شليمان با�شتئجار دكان �شغير في جدة. 
وبعد اأحد ع�شر عاماً من العمل مع �شقيقه 

ال�شيخ �شالح، اتفق الثنان على تحويل 
ذلك الدكان ليكون �شراكة بينهما واأ�شبح 

ذلك اأول عمل ر�شمي لل�شيخ �شليمان 
ك�شريك ومالك لم�شروع حقيقي على اأر�ض 

الواقع وذلك في عام 1957. 
وا�شتمر العمل بهذه ال�شراكة على قدم 

و�شاق وباأرباح وفيرة ونجاحات وا�شعة، 
بالتوازي مع نمو داخلي وخارجي في 

مختلف بلدان العالم. وقام ال�شيخ خلال 
هذه الفترة بدخول عالم العقار وبداأ في 

التو�شع فيه اأي�شاً. وفي عام 1391هـ / 
1971م قرر ال�شيخ �شالح وال�شيخ �شليمان 

اأن يقوما باإنهاء ال�شراكة ليقوم كل واحد 
منهما بالتركيز على اأعماله الخا�شة 

ب�شكل اأكثر حرية ومرونة. 
بداأ ال�شيخ �شليمان بالعمل بمفردة تحت 

 بداأ الراجحي حياته طباخاً وحمالً، 
اداً وقهوجياً و�شبي �شراف  كما عمل رمَّ

و�شولً اإلى اإدارة اأعمال ال�شرافة 
والتجارة في العقار على م�شتويات عالمية، 
لي�شبح اليوم واحداً من اأهم الم�شرفيين 

في ال�شرق الو�شط والعالم، وا�شتطاع 
اأن يبني اإمبراطورية اقت�شادية من 

خلال الم�شاريع التي طورها وجعلها من 
اأف�شل واأنجح الم�شاريع المتخ�ش�شة في 

ن�شاطها، فهو �شريك موؤ�ش�ض في م�شرف 

الراجحي، اأول بنك اإ�شلامي في المملكة 
العربية ال�شعودية واأحد اأكبر البنوك 

الإ�شلامية في العالم، كما يملك العديد من 
ال�شركات الم�شاهمة في التنمية الزراعية 

والغذائية وال�شناعية في المملكة وخارجها 

مثل الوطنية لل�شناعة، الوطنية للنقل 
بالإ�شافة اإلى دواجن الوطنية واإنتاج 

البي�ض، التي تعتبر من اأكبر مزارع 
الدواجن في العالم، وكذلك »م�شروع تربية 

الأغنام« في الجوف، وم�شروع »�شركة 
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يعد رجل الأعمال العصامي والملياردير الشهير سليمان بن عبد العزيز الراجحي واحداً من أشهر رجال 
المال والأعمال ليس في المملكة العربية السعودية فقط بل في المنطقة برمتها، وتخطى نجاحه 

الحدود وأصبح من أهم المصرفيين عربياً وعالمياً.  
خاص Entrepreneur العربية

على هذه الصفحات سنكتب في كل مرة عن قيادي ملهم سواءً في وقتنا الحاضر أو في تاريخنا، في منطقتنا أو في 
مكان آخر في العالم. فسمات القادة الناجحين، هي سمات شخصية لا تختلف لا في زمان ولا مكان. 

سليمان الراجحي  

بدأ رحلته.. 
حمالًا 

>>

الروبيان الوطنية« في الليث، وغيرها من 
الم�شروعات الكبرى. 

عُرف عن ال�شيخ �شليمان ميله الدائم 
للعمل الخيري، وتوج هذا العطاء باأن 

اأوقف ثلثي ثروته، حال حياته، في �شبيل 
الله ووزع الثلث الباقي على اأفراد عائلته. 

وتم اإن�شاء �شركة قاب�شة، �شركة اأوقاف 
�شليمان الراجحي القاب�شة، لتكون الذراع 

ال�شتثماري لإدارة الوقف، بينما تقوم 
موؤ�ش�شة �شليمان بن عبد العزيز الراجحي 

الخيرية باإدارة الق�شم الخيري وتوزيع 
الريع القادم من القطاع ال�شتثماري في 

الم�شاريع الخيرية واأعمال الخير المتنوعة. 
ذلك بالإ�شافة اإلى كليات �شليمان 

الراجحي في البكيرية، م�شقط راأ�شه. 

بداية بسيطة 
ولد ال�شيخ �شليمان بن عبد العزيز بن 

�شالح الراجحي قرابة العام 1920 م في 
منطقة البكيرية، في »البكيرية« وهي 

اإحدى مدن منطقة الق�شيم، وتعود اأ�شوله 
اإلى قبيلة بني زيد في نجد، ون�شاأ ال�شيخ 
�شمن عائلة فقيرة و�شط ظروف حياتية 

�شعبة. وقد كان ترتيبه الثالث بين اأ�شقائه 
الأربعة، وقد انتقل مع اأ�شرته اإلى الريا�ض 

بحثا عن الرزق، ولم يكمل ال�شيخ تعليمه 
مثل بقية اإخوته فقد كان دائم التغيب عن 

المدر�شة، ولم تكن له رغبة في ا�شتكمال 
التعليم، حيث كان م�شدوداً لعالم التجارة 
لذلك اكتفى بما تعلمه حتى ال�شنة الثانية 

البتدائية.  
وفي الريا�ض ظهرت عزيمته القوية 

في طلب الرزق وجراأته تجاه المحاولة 
والتعلم وال�شتفادة من تجارب الغير. 

وكان ال�شيخ �شليمان �شغوفاً بالعمل منذ 
بداياته و�شديد الملاحظة والن�شاط، فقد 

لحظ في عام 1358هـ / 1939م )اأي 
وعمره ع�شر �شنوات تقريباً( وعند مروره 
بجانب ق�شر الحكم وجود ن�شاء يفتر�شن 

الأر�ض في زوايا الق�شر لبيع الزبدة. 
فقام باتخاذ اأحد هذه الزوايا وفكر بعدم 

التقليد والتميز، فاأح�شر �شفيحة مليئة 
بالكيرو�شين وبدا بالبيع با�شتخدام قارورة 
فارغة كمعيار للبيع ولم يكتفِ بذلك فبداأ 

بالتنويع وبداأ ببيع الحلوى بجانب بيع 
الكيرو�شين في ذاك الوقت وكان يربح 

من هذه التجارة قر�شا اأو قر�شين خلال 
اليومين. 

 عمل بعد ذلك حمّالً مقابل ن�شف قر�ض 
في اليوم، وكان الريال في ذلك الوقت 

ي�شاوي حوالي 22 قر�شا، ثم انتقل ليعمل 
طباخاً باإحدى ال�شركات التي كانت 

تعمل في م�شاريع الدولة، لكنه لم ي�شتمر 
طويلًا، ب�شبب رف�ض ال�شركة زيادة راتبه 

اأ�شوة بزملائه في العمل، وتنقل ال�شيخ 
�شليمان بين كثير من المهن، بحيث عمل 

كحار�ض لب�شاعة البائعين في ال�شوق، 
وفي وقت الفراغ كان يتتبع الأبل لتجميع 
ما ي�شقط منها من اأحطاب كما عمل في 

البناء وغيرها من المهن التي اك�شبته 
خبرة باأحوال ال�شوق ودراية بطرق التعامل 

ومعاملة مختلف الفئات والعقليات وطرق 
التجارة. 

ا�شتقل الراجحي واختار محلًا �شغيراً 
لتجارة »البقالة«، وكانت ثروته وقتها 

حوالي 400 ريال، وكان يبيع فيه العديد 
من المنتجات مثل ال�شكر وال�شاي والكبريت 

والحلوى وغيرها، وكان ياأتي ببع�ض 

المنتجات التي ل تباع اإل في البحرين 
خا�شة الحلويات، ليتميز عن غيره.

وبعد ذلك بخم�ض �شنوات بداأ العمل في 
مجال ال�شيرفة، فكان يبيع وي�شتري 

العملات مع الحجاج، وكانت انطلاقته في 
عالم القت�شاد عندما عينه اأخيه �شالح 

الراجحي موظفاً معه وكان راتبه في ذلك 
الوقت 1000 ريال. 

في عام 1945 انتقل ال�شيخ �شليمان للعمل 
في مدينة جدة للعمل �شمن اأعمال �شقيقه 

الأكبر ال�شيخ �شالح ليكون م�شوؤولً عن 
الن�شاط التجاري الخا�ض بال�شرافة في 
جدة ومكة. وقد اجتهد ال�شيخ اجتهاداً 

�شديداً في هذا العمل حتى اأنه كان يحمل 
الطرود والأمانات ويو�شلها وهي على 
ظهره اإلى المطار قاطعاً ما يزيد على 

الع�شرة كيلومترات ليوفر اأجرة الحمال 
والنقل. وعلى الرغم من م�شقة العمل اإل 

اإن الح�ض التجاري لل�شيخ كان غالباً عليه، 
بالإ�شافة اإلى حاجته ال�شديدة لتح�شين 

دخله، فا�شتغل ال�شيخ اأوقات فراغه القليلة 
وكان يقوم ببع�ض الأعمال الجانبية 

لتح�شين دخله، فتاجر في الأقفال والأقم�شة 
ومواد البناء وغيرها. 

وخلال كل هذه الفترة ال�شابقة كان العمل 
يتم دون اأن يكون لدى ال�شيخ محل خا�ض 

لل�شرافة بل كان يقوم بهذا العمل في 
ال�شوارع وي�شجل الح�شابات في الم�شاء من 

الذاكرة. عندما بداأت الأعمال في النمو 
ولحظ تحقق اأرباح م�شجعة قام ال�شيخ 

�شليمان با�شتئجار دكان �شغير في جدة. 
وبعد اأحد ع�شر عاماً من العمل مع �شقيقه 

ال�شيخ �شالح، اتفق الثنان على تحويل 
ذلك الدكان ليكون �شراكة بينهما واأ�شبح 

ذلك اأول عمل ر�شمي لل�شيخ �شليمان 
ك�شريك ومالك لم�شروع حقيقي على اأر�ض 

الواقع وذلك في عام 1957. 
وا�شتمر العمل بهذه ال�شراكة على قدم 

و�شاق وباأرباح وفيرة ونجاحات وا�شعة، 
بالتوازي مع نمو داخلي وخارجي في 

مختلف بلدان العالم. وقام ال�شيخ خلال 
هذه الفترة بدخول عالم العقار وبداأ في 

التو�شع فيه اأي�شاً. وفي عام 1391هـ / 
1971م قرر ال�شيخ �شالح وال�شيخ �شليمان 

اأن يقوما باإنهاء ال�شراكة ليقوم كل واحد 
منهما بالتركيز على اأعماله الخا�شة 

ب�شكل اأكثر حرية ومرونة. 
بداأ ال�شيخ �شليمان بالعمل بمفردة تحت 

 بداأ الراجحي حياته طباخاً وحمالً، 
اداً وقهوجياً و�شبي �شراف  كما عمل رمَّ

و�شولً اإلى اإدارة اأعمال ال�شرافة 
والتجارة في العقار على م�شتويات عالمية، 
لي�شبح اليوم واحداً من اأهم الم�شرفيين 

في ال�شرق الو�شط والعالم، وا�شتطاع 
اأن يبني اإمبراطورية اقت�شادية من 

خلال الم�شاريع التي طورها وجعلها من 
اأف�شل واأنجح الم�شاريع المتخ�ش�شة في 

ن�شاطها، فهو �شريك موؤ�ش�ض في م�شرف 

الراجحي، اأول بنك اإ�شلامي في المملكة 
العربية ال�شعودية واأحد اأكبر البنوك 

الإ�شلامية في العالم، كما يملك العديد من 
ال�شركات الم�شاهمة في التنمية الزراعية 

والغذائية وال�شناعية في المملكة وخارجها 

مثل الوطنية لل�شناعة، الوطنية للنقل 
بالإ�شافة اإلى دواجن الوطنية واإنتاج 

البي�ض، التي تعتبر من اأكبر مزارع 
الدواجن في العالم، وكذلك »م�شروع تربية 

الأغنام« في الجوف، وم�شروع »�شركة 
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ا�شم »موؤ�ش�شة �شليمان العبد العزيز 
الراجحي«، وفي عام 1972  وبداأ في 

التو�شع وقام بفتح عدد من الفروع في جدة 
وغيرها، مع حر�شه على عدم فتح اأية 

فروع في منطقة الريا�ض احتراماً لن�شاط 
�شقيقه الأكبر ال�شيخ �شالح. هذا التو�شع 
الم�شرفي �شحبه اأي�شاً التو�شع في مجال 

العقار وا�شتطاع ال�شيخ تحقيق الكثير من 
النجاحات فيه مع اكت�شاب �شمعة طيبة 
لدى العملاء والتجار من داخل المملكة 

وخارجها. 
بعد فترة تقارب ال�شت �شنوات من العمل 

ب�شكل منفرد اتفق ال�شيخان �شالح 
و�شليمان على العودة للعمل من جديد 
ب�شكل م�شترك. وفي هذه المرة اجتمع 

الأ�شقاء الأربعة للعمل جميعاً وتم تفوي�ض 
ال�شيخ �شليمان ليدير العمل ب�شكل رئي�شي، 

وكان هذا في عام 1978 حيث تم تاأ�شي�ض 
�شركة الراجحي لل�شرافة والتجارة، والتي 

تركز عملها الرئي�شي في مجال ال�شرافة 
مع بع�ض الن�شاطات المتعلقة بالعقار ومواد 

البناء. 

انطلاق  مصرف الراجحي  
خلال الفترات الما�شية من حياة ال�شيخ 

وخلال اأعماله المختلفة، كان ال�شيخ يجوب 
العالم لظروف العمل واكت�شاب الخبرات، 

حيث عُرف عن ال�شيخ �شغفه بالتجارب 

الناجحة واكت�شاب الخبرات من مختلف 
البلدان وفي العديد من التخ�ش�شات. 

وخلال كل هذه الرحلات واأعمال ال�شرافة 
التي كان يقوم بها ال�شيخ تم التعامل مع 

مختلف الم�شارف العالمية، ولكن هذا 
التعامل كان مثير للقلق في اأغلب الأحوال 
ب�شبب الخوف من الوقوع في المحظورات 
ال�شرعية، خا�شة بعدما اكت�شف في عام 
1972 دخول بع�ض الفوائد القليلة على 

ح�شاباته مما اأكد مخاوفه ودعاه لم�شاعفة 
البحث والتفكير للو�شول اإلى م�شلك 

ومفهوم جديد، ومنهج مبتكر يوؤ�ش�ض لعمل 
م�شرفي اإ�شلامي. 

قام ال�شيخ بالبدء بلندن وتقدم اإلى 
الم�شوؤولين في البنك المركزي البريطاني 

بطلب ترخي�ض لفتح مكتب خدمات 
ا�شت�شارية، اإل اأن الطلب قوبل بالرف�ض 
في البداية، ولكن بعدما قابلهم ال�شيخ 

�شخ�شياً واأقنعهم بوجهة نظره تمت 
الموافقة وكان الفتتاح في عام 1981. 

وبعدها بداأ ال�شيخ في جولة عالمية من اجل 
التعريف بالمكتب وخدماته وفوائده. 

وبعد ال�شتعانة بفتاوى وا�شت�شارات العديد 
من كبار الم�شائخ واأهل العلم اجتمع الأخوة 

الأربعة وتم طرح فكرة البنك الإ�شلامي، 
خا�شة اأنه خلال عملهم في ال�شركة كانوا 

يتداولون من الأعمال ما ي�شبه العمل 
الم�شرفي، وافق الجميع على الفكرة وتم 

تقديم الطلب اإلى الدولة، وتمت الموافقة 
عليه واإقرار النظام الخا�ض بالبنك بعد 

ما يقارب ال�شتة اأعوام وتمت الموافقة 
عليه من الدولة عام 1988 وذلك ب�شبب 

اأن النظام جديد في الفكرة والمحتوى 
وكان لبد من درا�شته بتعمق ومراجعة 

وجهة النظر ال�شرعية فيه بتاأني وحكمة. 
وتم التاأ�شي�ض تحت ا�شم �شركة الراجحي 

الم�شرفية للا�شتثمار. وكان عدد الموؤ�ش�شين 
الأوائل في حدود 132 موؤ�ش�ض، يدفع كل 

واحد منهم ثلاثمائة األف ريال. 
بعد اكتمال الخطوات التاأ�شي�شية 

للم�شرف قام الأ�شقاء بف�شل جميع 
الم�شانع وكل ما يتعلق بالق�شم التجاري 

عن الم�شرف ون�شاطاته لتوفير اأجواء 
من الثقة والمانة وال�شورى. بعد هذه 

الخطوة تفرغ ال�شيخ �شليمان للم�شرف 
وبداأ باإن�شاء الكثير من الفروع في مختلف 
المناطق في المملكة وذلك بغر�ض الت�شهيل 
على المواطنين وتعزيز مكانة البنك لدى 

الجميع. و�شل عدد الفروع الخا�شة 
بالم�شرف اإلى ما يقارب خم�شمائة فرع 
داخل المملكة، كما يمتلك الم�شرف اأكبر 
�شبكة �شراف اآلي في المملكة بعدد يزيد 
عن 2750 �شراف في مختلف المناطق. 
ناهيك عن الفروع الدولية في مختلف 

البلدان. 
ويتمتع الم�شرف ب�شبكة وا�شعة ت�شم 500 

فرع، ولديه اأكبر قاعدة عملاء، ويعمل 
في قطاعات ومجالت مختلفة، وهو ما 

يزال في نمو م�شتمر من خلال تنويع 
م�شادر الدخل وتطوير ال�شتثمارات، 
كما يوا�شل الم�شرف تطوير البرامج 

والم�شاريع الم�شرفية مع التركيز على توفير 
اأحدث الخدمات الإلكترونية والمنتجات 

ال�شتثمارية واأكثرها تطوراً، بهدف توفير 
خدمات م�شرفية وا�شتثمارية مبتكرة، 
ل�شيما الأعمال الم�شرفية الإلكترونية. 

جوائز وتوسع 
ح�شل الم�شرف في الربع الأول من 

العام الما�شي على عدة جوائز من مجلة 
»يورموني« و«بانكرز« الآ�شيوية لإنجازاته 

في مجال م�شرفية الأفراد وال�شركات، 
بما فيها اأف�شل تمويل لعدة م�شاريع في 

مجال الطاقة والبنية التحتية والإن�شاءات 
والت�شالت وفقاً لمبادئ واأحكام ال�شريعة 

الإ�شلامية ، كما نال الم�شرف »جائزة 
ال�شيخ �شالم ال�شباح« لأف�شل موقع 

لم�شرف تجاري في العالم العربي. 
وتو�شع »م�شرف الراجحي« خارج ال�شوق 

ال�شعودية، ودخل ال�شوق الماليزية عام 
2006، بعد اأن مُنح الترخي�ض الم�شرفي 

الكامل للعمل كاأول م�شرف اأجنبي 
في ماليزيا من قبل م�شرف »نيغارا 

ماليزيا«، وهي الخطوة الأولى في توجه 

الم�شرف نحو الدخول اإلى ال�شوق الم�شرفي 
في جنوب �شرق اآ�شيا، حيث تم اإدخال 

المنتجات الم�شرفية الأ�شا�شية اإلى ال�شوق 
الآ�شيوية، وتوفير تجربة جديدة بالكامل 

من الم�شرفية الإ�شلامية، ولدى الم�شرف 
حالياً 19 فرعاً في ماليزيا مع خطط 

لزيادة عدد هذه الفروع في الم�شتقبل. 
ويلعب الم�شرف دوراً كبيراً في الحياة 
الجتماعية بالمملكة، فقد وقع اتفاقية 
مع وزارة ال�شوؤون الجتماعية تت�شمن 
اإعداد البرامج التدريبية والتطويرية 

لل�شباب والفتيات، تتيح لهم فر�ض العمل 
في المجال الم�شرفي، كما يتعاون الم�شرف 
مع الجامعات الن�شوية في اإعداد دبلومات 

في مجالت مختلفة، حيث يقوم برنامج 
الدبلوم بتدريب المراأة لتوفير الدعم 

اللازم لها لإقامة م�شاريع تجارية �شغيرة. 

امبراطورية الأمن 
الغذائي 

التفكير المتوا�شل وحمل الهم الدائم دفع 
ال�شيخ الراجحي للتوجه اإلى العمل في 
القطاع الزراعي وال�شناعي ومختلف 

القطاعات الغذائية مثل الدواجن 
والروبيان، وهذا لم ينح�شر فقط على 
المملكة العربية ال�شعودية بل �شملها اإلى 

دول عربية، ومن التجارب الرائدة في 
مجال الأمن الغذائي تجربته في �شركة 

دواجن الوطنية، حيث تعتبر هذه التجربة 
نموذج لنجاح كبير تجاوز حدود المملكة 

اإلى مناطق ودول مختلفة. و اأ�شر على 
اإنجاح التجربة وكان له ما اأراد على 

الرغم من اأن الخ�شائر التي تكبدها في اأول 
التجربة والتي قاربت المليون ريال، وتمثل 

اأي�شاً »�شركة الروبيان الوطنية« اأحد 
ال�شروح العملاقة التي اأقامها الراجحي، 
وقد ح�شلت ال�شركة على المركز الخام�ض 

والع�شرين �شمن »اأ�شرع 100 �شركة 
�شعودية نمواً« من خلال م�شاركتها في 

»المنتدى الدولي للتناف�شية«. 
كما كانت لل�شيخ العديد من التجارب في 
مختلف المجالت الهامة ومن ال�شركات 

التي �شاهمت في هذا المجال الوطنية 
الزراعية في الق�شيم والوطنية الزراعية 

في منطقة الب�شيطاء والتي تعتبر من 
التجارب الرائدة كونها تعتمد ب�شكل 

كلي على المنتجات والطرق والأ�شمدة 
الطبيعية بدون اأية مواد كيميائية، كما 

اأنها تدار بطريقة التكامل البيئي، بحيث 
يتم ال�شتفادة من كل المخرجات واإعادة 
ا�شتخدامها في اإدارة العمل ب�شكل يخدم 

البيئة ويزيد من جودة الإنتاج. 
وفي الجانب ال�شناعي اأن�شاأ ال�شيخ العديد 

من الم�شانع التي تدار تحت �شركة الوطنية 
ال�شناعية ومنها م�شنع الأوعية وم�شنع 
الريا�ض للكرتون وم�شنع البلك الأحمر 

وم�شنع البلا�شتيك وم�شنع المنتجات 
الورقية وم�شنع الأغطية المعدنية وغيرها. 

بالإ�شافة اإلى �شركة الوطنية للنقل والتي 
تدعم كل ال�شركات ال�شابقة وت�شاهم في 

تطوير ودعم حركة النقل وال�شحن في 
المملكة وغيرها. 

تنظيم شؤون العائلة 
وطريقة إدارة الوقف 

بداأ ال�شيخ �شليمان بوقت مبكر بالتفكير 
بتنظيم اأعماله وتحويلها من الإدارة 

العائلية اإلى الإدارة الموؤ�ش�شية. وقد كان 
ذلك على عدة مراحل بداأ اأولها قرابة 

العام 1999حيث اأطلق م�شروعاً لإعادة 
هيكلة وتنظيم اأعماله، ورافق ذلك تطبيق 
نظام مركزي لتقنية المعلومات. كما رافق 

ذلك بحث وتطوير كيان »وقف �شليمان 
عبد العزيز الراجحي« و�شفته العتبارية 
وما يملكه الوقف من ح�ش�ض في مجموعة 

�شركات �شليمان الراجحي. 
 واأن�شاأ موؤ�ش�شة وقف �شليمان عبد العزيز 

الراجحي وعين لها مجل�شاً ذو مهام 
و�شلاحيات وا�شعة لت�شمل جميع اأعمال 

الوقف بما في ذلك قطاع العمل الخيري. 
كما اأن�شاأ �شركة با�شم »�شركة اوقاف 

�شليمان عبد العزيز الراجي القاب�شة« 
وهي مملوكة بالكامل لموؤ�ش�شة الوقف 
لتكون الذراع ال�شتثماري الذي يمد 

القطاع الخيري بالموارد المالية اللازمة 
لأعماله. وقام بح�شر جميع اأملاكه 

وتقييمها وفق اأعراف ال�شوق وخ�ش�ض ما 
يقارب الثلثين لتكون ملكاً ل�شركة اأوقاف 
�شليمان الراجحي، علاوة على ما اأوقفه 

�شابقاً، ووزع الباقي على اأفراد عائلته وفق 
الح�ش�ض ال�شرعية. 

المؤسسة الخيرية 
في بداية حياة ال�شيخ كان العمل الخيري 

لل�شيخ واأخوته يتجه عموماً اإلى نوع محدد 
وهو م�شاعدة المحتاجين، لحقاً ومع 

تو�شع الأعمال قرر ال�شيخ اإن�شاء جهة 
خا�شة لتنفيذ الأعمال الخيرية والدعوية، 

فانطلقت الموؤ�ش�شة قبل قرابة عقدين 
من الزمان ومرّت بعدة مراحل، فبداأت 

باإن�شاء لجنة للعمل الخيري تابعة لل�شيخ 
�شالح بن عبد العزيز الراجحي واإخوانه 
1983. وتم تغيير الم�شمى من مكتب اإلى 

موؤ�ش�شة �شليمان بن عبد العزيز الراجحي 
الخيرية وتعد الموؤ�ش�شة اإحدى الموؤ�ش�شات 

المانحة وحيث تركز جهودها على دعم 
الموؤ�ش�شات غير الربحية الم�شجلة في المملكة 

العربية ال�شعودية في المجالت التعليمية، 
والجتماعية، وال�شحية، والدعوية، 

والإعلامية، وبناء الم�شاجد، وغيرها من 
اأعمال الخير المختلفة. 

جهود تعليمية 
من منطلق حاجة التنمية اإلى اأهل 

العلم والخبرة في كل مجال وا�شت�شعاراً 
لأهمية التعليم اأن�شاأ ال�شيخ �شليمان 

عبد العزيز الراجحي م�شروع خيري 
اجتماعي متكامل. بدءاً من الكليات 
اإلى الم�شت�شفى التعليمي الذي يخدم 

كلًا من الطلاب والمواطنين على حد 
�شواء. وكليات �شليمان عبد العزيز 

الراجحي هي ثمرة روؤية ال�شيخ �شليمان 
وجهوده المبذولة لتوفير م�شتوى تعليمي 
عالمي في بيئة محلية. ونظراً لكون هذه 

الكليات خيرية فهي ل تطمح للك�شب 
المادي بل اإلى ك�شب طلاب متميزين 

وموهوبين في تح�شيلهم العلمي يكونون 
قادة في مجتمعهم. 
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ا�شم »موؤ�ش�شة �شليمان العبد العزيز 
الراجحي«، وفي عام 1972  وبداأ في 

التو�شع وقام بفتح عدد من الفروع في جدة 
وغيرها، مع حر�شه على عدم فتح اأية 

فروع في منطقة الريا�ض احتراماً لن�شاط 
�شقيقه الأكبر ال�شيخ �شالح. هذا التو�شع 
الم�شرفي �شحبه اأي�شاً التو�شع في مجال 

العقار وا�شتطاع ال�شيخ تحقيق الكثير من 
النجاحات فيه مع اكت�شاب �شمعة طيبة 
لدى العملاء والتجار من داخل المملكة 

وخارجها. 
بعد فترة تقارب ال�شت �شنوات من العمل 

ب�شكل منفرد اتفق ال�شيخان �شالح 
و�شليمان على العودة للعمل من جديد 
ب�شكل م�شترك. وفي هذه المرة اجتمع 

الأ�شقاء الأربعة للعمل جميعاً وتم تفوي�ض 
ال�شيخ �شليمان ليدير العمل ب�شكل رئي�شي، 

وكان هذا في عام 1978 حيث تم تاأ�شي�ض 
�شركة الراجحي لل�شرافة والتجارة، والتي 

تركز عملها الرئي�شي في مجال ال�شرافة 
مع بع�ض الن�شاطات المتعلقة بالعقار ومواد 

البناء. 

انطلاق  مصرف الراجحي  
خلال الفترات الما�شية من حياة ال�شيخ 

وخلال اأعماله المختلفة، كان ال�شيخ يجوب 
العالم لظروف العمل واكت�شاب الخبرات، 

حيث عُرف عن ال�شيخ �شغفه بالتجارب 

الناجحة واكت�شاب الخبرات من مختلف 
البلدان وفي العديد من التخ�ش�شات. 

وخلال كل هذه الرحلات واأعمال ال�شرافة 
التي كان يقوم بها ال�شيخ تم التعامل مع 

مختلف الم�شارف العالمية، ولكن هذا 
التعامل كان مثير للقلق في اأغلب الأحوال 
ب�شبب الخوف من الوقوع في المحظورات 
ال�شرعية، خا�شة بعدما اكت�شف في عام 
1972 دخول بع�ض الفوائد القليلة على 

ح�شاباته مما اأكد مخاوفه ودعاه لم�شاعفة 
البحث والتفكير للو�شول اإلى م�شلك 

ومفهوم جديد، ومنهج مبتكر يوؤ�ش�ض لعمل 
م�شرفي اإ�شلامي. 

قام ال�شيخ بالبدء بلندن وتقدم اإلى 
الم�شوؤولين في البنك المركزي البريطاني 

بطلب ترخي�ض لفتح مكتب خدمات 
ا�شت�شارية، اإل اأن الطلب قوبل بالرف�ض 
في البداية، ولكن بعدما قابلهم ال�شيخ 

�شخ�شياً واأقنعهم بوجهة نظره تمت 
الموافقة وكان الفتتاح في عام 1981. 

وبعدها بداأ ال�شيخ في جولة عالمية من اجل 
التعريف بالمكتب وخدماته وفوائده. 

وبعد ال�شتعانة بفتاوى وا�شت�شارات العديد 
من كبار الم�شائخ واأهل العلم اجتمع الأخوة 

الأربعة وتم طرح فكرة البنك الإ�شلامي، 
خا�شة اأنه خلال عملهم في ال�شركة كانوا 

يتداولون من الأعمال ما ي�شبه العمل 
الم�شرفي، وافق الجميع على الفكرة وتم 

تقديم الطلب اإلى الدولة، وتمت الموافقة 
عليه واإقرار النظام الخا�ض بالبنك بعد 

ما يقارب ال�شتة اأعوام وتمت الموافقة 
عليه من الدولة عام 1988 وذلك ب�شبب 

اأن النظام جديد في الفكرة والمحتوى 
وكان لبد من درا�شته بتعمق ومراجعة 

وجهة النظر ال�شرعية فيه بتاأني وحكمة. 
وتم التاأ�شي�ض تحت ا�شم �شركة الراجحي 

الم�شرفية للا�شتثمار. وكان عدد الموؤ�ش�شين 
الأوائل في حدود 132 موؤ�ش�ض، يدفع كل 

واحد منهم ثلاثمائة األف ريال. 
بعد اكتمال الخطوات التاأ�شي�شية 

للم�شرف قام الأ�شقاء بف�شل جميع 
الم�شانع وكل ما يتعلق بالق�شم التجاري 

عن الم�شرف ون�شاطاته لتوفير اأجواء 
من الثقة والمانة وال�شورى. بعد هذه 

الخطوة تفرغ ال�شيخ �شليمان للم�شرف 
وبداأ باإن�شاء الكثير من الفروع في مختلف 
المناطق في المملكة وذلك بغر�ض الت�شهيل 
على المواطنين وتعزيز مكانة البنك لدى 

الجميع. و�شل عدد الفروع الخا�شة 
بالم�شرف اإلى ما يقارب خم�شمائة فرع 
داخل المملكة، كما يمتلك الم�شرف اأكبر 
�شبكة �شراف اآلي في المملكة بعدد يزيد 
عن 2750 �شراف في مختلف المناطق. 
ناهيك عن الفروع الدولية في مختلف 

البلدان. 
ويتمتع الم�شرف ب�شبكة وا�شعة ت�شم 500 

فرع، ولديه اأكبر قاعدة عملاء، ويعمل 
في قطاعات ومجالت مختلفة، وهو ما 

يزال في نمو م�شتمر من خلال تنويع 
م�شادر الدخل وتطوير ال�شتثمارات، 
كما يوا�شل الم�شرف تطوير البرامج 

والم�شاريع الم�شرفية مع التركيز على توفير 
اأحدث الخدمات الإلكترونية والمنتجات 

ال�شتثمارية واأكثرها تطوراً، بهدف توفير 
خدمات م�شرفية وا�شتثمارية مبتكرة، 
ل�شيما الأعمال الم�شرفية الإلكترونية. 

جوائز وتوسع 
ح�شل الم�شرف في الربع الأول من 

العام الما�شي على عدة جوائز من مجلة 
»يورموني« و«بانكرز« الآ�شيوية لإنجازاته 

في مجال م�شرفية الأفراد وال�شركات، 
بما فيها اأف�شل تمويل لعدة م�شاريع في 

مجال الطاقة والبنية التحتية والإن�شاءات 
والت�شالت وفقاً لمبادئ واأحكام ال�شريعة 

الإ�شلامية ، كما نال الم�شرف »جائزة 
ال�شيخ �شالم ال�شباح« لأف�شل موقع 

لم�شرف تجاري في العالم العربي. 
وتو�شع »م�شرف الراجحي« خارج ال�شوق 

ال�شعودية، ودخل ال�شوق الماليزية عام 
2006، بعد اأن مُنح الترخي�ض الم�شرفي 

الكامل للعمل كاأول م�شرف اأجنبي 
في ماليزيا من قبل م�شرف »نيغارا 

ماليزيا«، وهي الخطوة الأولى في توجه 

الم�شرف نحو الدخول اإلى ال�شوق الم�شرفي 
في جنوب �شرق اآ�شيا، حيث تم اإدخال 

المنتجات الم�شرفية الأ�شا�شية اإلى ال�شوق 
الآ�شيوية، وتوفير تجربة جديدة بالكامل 

من الم�شرفية الإ�شلامية، ولدى الم�شرف 
حالياً 19 فرعاً في ماليزيا مع خطط 

لزيادة عدد هذه الفروع في الم�شتقبل. 
ويلعب الم�شرف دوراً كبيراً في الحياة 
الجتماعية بالمملكة، فقد وقع اتفاقية 
مع وزارة ال�شوؤون الجتماعية تت�شمن 
اإعداد البرامج التدريبية والتطويرية 

لل�شباب والفتيات، تتيح لهم فر�ض العمل 
في المجال الم�شرفي، كما يتعاون الم�شرف 
مع الجامعات الن�شوية في اإعداد دبلومات 

في مجالت مختلفة، حيث يقوم برنامج 
الدبلوم بتدريب المراأة لتوفير الدعم 

اللازم لها لإقامة م�شاريع تجارية �شغيرة. 

امبراطورية الأمن 
الغذائي 

التفكير المتوا�شل وحمل الهم الدائم دفع 
ال�شيخ الراجحي للتوجه اإلى العمل في 
القطاع الزراعي وال�شناعي ومختلف 

القطاعات الغذائية مثل الدواجن 
والروبيان، وهذا لم ينح�شر فقط على 
المملكة العربية ال�شعودية بل �شملها اإلى 

دول عربية، ومن التجارب الرائدة في 
مجال الأمن الغذائي تجربته في �شركة 

دواجن الوطنية، حيث تعتبر هذه التجربة 
نموذج لنجاح كبير تجاوز حدود المملكة 

اإلى مناطق ودول مختلفة. و اأ�شر على 
اإنجاح التجربة وكان له ما اأراد على 

الرغم من اأن الخ�شائر التي تكبدها في اأول 
التجربة والتي قاربت المليون ريال، وتمثل 

اأي�شاً »�شركة الروبيان الوطنية« اأحد 
ال�شروح العملاقة التي اأقامها الراجحي، 
وقد ح�شلت ال�شركة على المركز الخام�ض 

والع�شرين �شمن »اأ�شرع 100 �شركة 
�شعودية نمواً« من خلال م�شاركتها في 

»المنتدى الدولي للتناف�شية«. 
كما كانت لل�شيخ العديد من التجارب في 
مختلف المجالت الهامة ومن ال�شركات 

التي �شاهمت في هذا المجال الوطنية 
الزراعية في الق�شيم والوطنية الزراعية 

في منطقة الب�شيطاء والتي تعتبر من 
التجارب الرائدة كونها تعتمد ب�شكل 

كلي على المنتجات والطرق والأ�شمدة 
الطبيعية بدون اأية مواد كيميائية، كما 

اأنها تدار بطريقة التكامل البيئي، بحيث 
يتم ال�شتفادة من كل المخرجات واإعادة 
ا�شتخدامها في اإدارة العمل ب�شكل يخدم 

البيئة ويزيد من جودة الإنتاج. 
وفي الجانب ال�شناعي اأن�شاأ ال�شيخ العديد 

من الم�شانع التي تدار تحت �شركة الوطنية 
ال�شناعية ومنها م�شنع الأوعية وم�شنع 
الريا�ض للكرتون وم�شنع البلك الأحمر 

وم�شنع البلا�شتيك وم�شنع المنتجات 
الورقية وم�شنع الأغطية المعدنية وغيرها. 

بالإ�شافة اإلى �شركة الوطنية للنقل والتي 
تدعم كل ال�شركات ال�شابقة وت�شاهم في 

تطوير ودعم حركة النقل وال�شحن في 
المملكة وغيرها. 

تنظيم شؤون العائلة 
وطريقة إدارة الوقف 

بداأ ال�شيخ �شليمان بوقت مبكر بالتفكير 
بتنظيم اأعماله وتحويلها من الإدارة 

العائلية اإلى الإدارة الموؤ�ش�شية. وقد كان 
ذلك على عدة مراحل بداأ اأولها قرابة 

العام 1999حيث اأطلق م�شروعاً لإعادة 
هيكلة وتنظيم اأعماله، ورافق ذلك تطبيق 
نظام مركزي لتقنية المعلومات. كما رافق 

ذلك بحث وتطوير كيان »وقف �شليمان 
عبد العزيز الراجحي« و�شفته العتبارية 
وما يملكه الوقف من ح�ش�ض في مجموعة 

�شركات �شليمان الراجحي. 
 واأن�شاأ موؤ�ش�شة وقف �شليمان عبد العزيز 

الراجحي وعين لها مجل�شاً ذو مهام 
و�شلاحيات وا�شعة لت�شمل جميع اأعمال 

الوقف بما في ذلك قطاع العمل الخيري. 
كما اأن�شاأ �شركة با�شم »�شركة اوقاف 

�شليمان عبد العزيز الراجي القاب�شة« 
وهي مملوكة بالكامل لموؤ�ش�شة الوقف 
لتكون الذراع ال�شتثماري الذي يمد 

القطاع الخيري بالموارد المالية اللازمة 
لأعماله. وقام بح�شر جميع اأملاكه 

وتقييمها وفق اأعراف ال�شوق وخ�ش�ض ما 
يقارب الثلثين لتكون ملكاً ل�شركة اأوقاف 
�شليمان الراجحي، علاوة على ما اأوقفه 

�شابقاً، ووزع الباقي على اأفراد عائلته وفق 
الح�ش�ض ال�شرعية. 

المؤسسة الخيرية 
في بداية حياة ال�شيخ كان العمل الخيري 

لل�شيخ واأخوته يتجه عموماً اإلى نوع محدد 
وهو م�شاعدة المحتاجين، لحقاً ومع 

تو�شع الأعمال قرر ال�شيخ اإن�شاء جهة 
خا�شة لتنفيذ الأعمال الخيرية والدعوية، 

فانطلقت الموؤ�ش�شة قبل قرابة عقدين 
من الزمان ومرّت بعدة مراحل، فبداأت 

باإن�شاء لجنة للعمل الخيري تابعة لل�شيخ 
�شالح بن عبد العزيز الراجحي واإخوانه 
1983. وتم تغيير الم�شمى من مكتب اإلى 

موؤ�ش�شة �شليمان بن عبد العزيز الراجحي 
الخيرية وتعد الموؤ�ش�شة اإحدى الموؤ�ش�شات 

المانحة وحيث تركز جهودها على دعم 
الموؤ�ش�شات غير الربحية الم�شجلة في المملكة 

العربية ال�شعودية في المجالت التعليمية، 
والجتماعية، وال�شحية، والدعوية، 

والإعلامية، وبناء الم�شاجد، وغيرها من 
اأعمال الخير المختلفة. 

جهود تعليمية 
من منطلق حاجة التنمية اإلى اأهل 

العلم والخبرة في كل مجال وا�شت�شعاراً 
لأهمية التعليم اأن�شاأ ال�شيخ �شليمان 

عبد العزيز الراجحي م�شروع خيري 
اجتماعي متكامل. بدءاً من الكليات 
اإلى الم�شت�شفى التعليمي الذي يخدم 

كلًا من الطلاب والمواطنين على حد 
�شواء. وكليات �شليمان عبد العزيز 

الراجحي هي ثمرة روؤية ال�شيخ �شليمان 
وجهوده المبذولة لتوفير م�شتوى تعليمي 
عالمي في بيئة محلية. ونظراً لكون هذه 

الكليات خيرية فهي ل تطمح للك�شب 
المادي بل اإلى ك�شب طلاب متميزين 

وموهوبين في تح�شيلهم العلمي يكونون 
قادة في مجتمعهم. 
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 ONEm
فرصة ذهبية 
لمشغّلي الاتصالات

للوهلة الأولى يتبادر إلى الذهن أن فرص الاستثمار في كل ماهو قريب من قطاع الاتصالات 
والإنترنت ليس جذاباً ولا مغرياً للمستثمرين، بالنظر إلى تشبّع هذا القطاع والتهافت على اللحاق 

به، ولكن الشريك المؤسس والمدير التنفيذي للعمليات لشركة ONEm حاتم إبراهيم، له رأي 
مختلف، فهو يذكّرنا بالروّاد المُبادرين في سيلكون فالي، عندما أطلقوا عاصفة من الأفكار 

والفرص الاستثمارية الخلّاقة قبل نهاية القرن الماضي،أولئك الذين ركبوا موجة الدوتكوم وما 
يتعلق بهامن طيف الخدمات التي مازال الروّاد يعزفون على تنوعاتها إلى يومنا هذا. 

خاص Entrepreneur العربية

حاتم ابراهيم: 

>>
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رائد الأعمال حاتم اإبراهيم ي�سير 
عك�س التيار، ففي الوقت الذي 

يتهافت فيه الم�ستثمرون حول العالم 
على كعكعة تطبيقات الإنترنت 
والت�سالت وما يتعلق بها من 

خدمات واأفكار  وو�سائط، ذهب اإلى 
منطقة ذهبية غير مكت�سفة، عندما 

اأعاد �سياغة مفهوم الت�سالت 
بتقديمه خدمات ات�سالت متكاملة 

با�ستراك واحد دون الحاجة 
اإلى الإنترنت. وهذا مافتح باباً 

وا�سعاً اأمام الروّاد من الم�ستثمرين 
والم�سغلين ال�ستراتيجيين الذين 
يبحثون عن اآفاق رحبة لبتكار 

اأعمال جديدة. 

تفكير خارج البوكس  
يقول ابراهيم :« في الوقت الذي 

يعاني فيه م�سغلوا الت�سالت في 
العالم مناف�سة كبيرة من تطبيقات 

الت�سالت عن طريق الإنترنت 
مثل �سكايب وفايبر ووات�س اآب ما 

تزال تكلفة الت�سالت الدولية التي 
تتم بين الم�سغلين مرتفعة ن�سبياً، 

وهي غير قابلة للتحول اإلى نظام 
الإ�ستراك المفتوح لعتمادها على 

اآلية المحا�سبة بالدقيقة وقد اأوجدت 
ONEm الحل لهذه المع�سلة بتطوير 

من�سات ذكية ترتبط بها �سركات 
المحمول عن طريق �سبكة خا�سة 

فائقة ال�سرعة وبدون اأي اإ�ستثمارات 
اأو تعديل في الأنظمة �سيتمكن 

الم�سغلون من تقديم  اأكثر من 100 
خدمة غير محدودة باإ�ستراك 
�سهري منا�سب ت�سمل المكالمات 

ال�سوتية والر�سائل الق�سيرة بين 

الم�ستركين في جميع الدول و بكفاءة 
عالية لكونها غير معتمدة على 

الإنترنت«.
وي�سيف،«تعيد ONEm  �سياغة 

مفهوم الت�سالت الهاتفية المتنقلة 
ب�سكل جديد كلياً �سواء كانت 

ات�سالت هاتفية اأو ن�سية اأو ترا�سل 
بيانات وت�ساهم بتكامل خدمات 

�سركات الت�سالت ومليء الفجوات 
بينهما، ومن الطبيعي اأن تت�ساعف 
قيمة ال�سركة ب�سكل كبير في الفترة 
المقبلة، اإذا ما قارنّا ذلك  بالعديد 

من تطبيقات الت�سالت والتوا�سل 
الجتماعي عن طريق الإنترنت التي 

�سهدت قيمها ال�سوقية ارتفاعات 
كبيرة جداً،  وتتميز ONEm عنها 
بتقديم حزمة كبيرة من الخدمات 
باإ�ستراك واحد وبدون الحاجة اإلى 

الإنترنت ويتم ت�سويقها وتقديمها 
عبر الم�سغلين المرخ�سين في كل دولة.

ولكل ما �سبق فاإن  ONEm تعتبر من 
اأقوى الفر�س للا�ستثمار في الأعمال 

الواعدة مت�سارعة النمو و�سوقها العالم 
اأجمع«.

 جميع المستخدمين من جميع البلدان مرتبطون 
بشبكة واحدة وكأنها شبكة محلية، وذلك من 

خلال المشغلين المحليين المرخصين في كل 
ONEm دولة والمرتبطين مع شبكة

>>
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اآلية المحا�سبة بالدقيقة وقد اأوجدت 
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من�سات ذكية ترتبط بها �سركات 
المحمول عن طريق �سبكة خا�سة 

فائقة ال�سرعة وبدون اأي اإ�ستثمارات 
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كيف ومتى بدأت فكرة 
ONEm ؟ 

ت�سير الإح�سائيات اأن عدد م�ستركي 
الهواتف المتنقلة في العالم حالياً 

اأكثر من 4.5 مليارات م�سترك، وفي 
الوقت الحالي ليزال اأكثر من 70% 

من م�ستخدمي الهاتف النقال في 
العالم )3 مليارات م�سترك( بدون 

خدمات الت�سال بالنترنت عن طريق 
هواتفهم حيث ل توفر لهم �سركات 

الت�سالت خدمة الإنترنت المحمول. 
يقول اإبراهيم:« اأنه في حين ت�سعى 

العديد من �سركات الت�سالت لتطوير 
�سبكاتها اإلى م�ستوى 4G  في ال�سنوات 
الـ 5 المقبلة وح�سب الإح�سائيات فاإن 

التغطية لن تتوافر اإل لـ %50 من 
م�ستخدمي الهاتف المحمول فقط، اأي 
اأن هناك اأكثر من 2.5 مليار م�سترك 
لن تتوافر لهم الإنترنت في هواتفهم.
ومن جهة اأخرى فقد اأو�سحت عدد 

 GSMA من الدرا�سات التي قامت الـ
بن�سرها خلال ال�سنوات الما�سية 

التاأثير ال�سلبي ل�سركات الت�سالت 
 Viberو Skype عبر الإنترنت مثل

وWhatsApp وغيرها على اأرباح 
م�سغلي النقال في جميع الدول.

من هنا جاءت فكرة اإن�ساء �سبكة 
ات�سالت خا�سة تقوم بربط �سركات 
المحمول حول العالم ومن خلال هذه 

ال�سبكة �سيكون باإمكان م�ستخدم 

النقال الموجود في اأي بلد التوا�سل 
عبر المكالمات ال�سوتية والر�سائل 

الق�سيرة مع اأي م�ستخدم في بلد اآخر 
بكفاءة عالية وهي غير معتمدة على 
الإنترنت وب�سعر منخف�س، بب�ساطة 

جميع الم�ستخدمين من جميع البلدان 
مرتبطون ب�سبكة واحدة وكاأنها �سبكة 

محلية، وذلك من خلال الم�سغلين 
المحليين المرخ�سين في كل دولة 

 ONEm والمرتبطين مع �سبكة
تاأ�س�ست �سركة ONEm في لندن 

في العام 2012 وتم تطويرها لتكون 
من�سة عالمية لربط جميع م�سغلي 

الهاتف المحمول والبالغ عددهم حوالي 
1000 م�سغل من خلال �سبكة فائقة 

ال�سرعة قادرة على ا�ستيعاب جميع 
م�ستركيهم«.

الخدمات التي سيحصل 
عليها المشتركين في 

 ONEm
في هذا الإطار يو�سح اإبراهيم اأن 
خدمة ONEm  تحتوي على باقة 

ت�سم اأكثر من 100 خدمة با�ستراك 
واحد، فبالإ�سافة اإلى الخدمات 

ال�سوتية غير المحدودة بين الأع�ساء 
في جميع اأنحاء العالم هناك العديد 

من الخدمات الخرى المهمة، ومنها الـ 
SMS وMMS  وخدمات الإيميل واي�سا 

خدمات ترا�سل البيانات بين الأجهزة 
والمعروفة بـ M2M  والرقم الموحد 

لل�سركات والهيئات الحكومية وغير 
الحكومية والتجمة الفورية للمحادثات 

والر�سائل الق�سيرة والعديد من 
الخدمات الخرى وجميعها تتم عن 

طريق �سبكات الت�سالت القائمة 
بدون اإ�ستخدام الإنترنت. 

اأي�ساً ولأن �سبكة ONEm مرتبطة 
بالعديد من مواقع الإنترنت المهمة 

كمواقع التوا�سل الجتماعي ومواقع 
البحث والبريد الإلكتروني ومواقع 

الأخبار وغير ذلك، ي�ستطيع الم�ستخدم 
الح�سول على هذه الخدمات ب�سكل 

مب�سط و�سل�س للغاية بدون الحاجة اإلى 
تطبيقات خا�سة.

وتتميز �سبكة ONEm باأعلى 
معايير الكفاءة على مقايي�س 

ONEm في سطور
• تاأ�س�ست ال�سركة في لندن في عام 2012، من قبل كري�ستوفر ريت�سارد�سون 

وحاتم اإبراهيم
• يعمل لدى ال�سركة اأكثر من 100 من اأف�سل الكفاءات في مجال الإت�سالت 

وال�سركة ت�ستقطب المزيد.
• لدى ال�سركة فروع في دبي وبخار�ست ونيويورك وجاري العمل على اإ�سافة 

عدد من الفروع الإقليمية.
• تم تركيب من�سات الت�سالت ل�سبكة ONEm في لندن والوليات المتحدة 

وهونغ كونغ.
• ما زالت ONEm �سركة خا�سة ت�سم بالإ�سافة اإلى الموؤ�س�سين اأقل من 100 

من الم�ساهمين من الأفراد وال�سركات من اأوروبا واأمريكا ومن دول الخليج 
العربي  وقد كان لهم دوراً كبيراً في م�ساندة ال�سركة منذ ن�ساأتها.

 www.ONEm.com3  موقع ال�سركة •

ONEm ثورة إتصالات تمكن 

المشغّلين من تقديم 
أكثر من 100 خدمة جديدة 

لا تعتمد على الإنترنت و 
بإشتراك واحد

  ONEm تم تطوير منصات
بسعات غير مسبوقة وهي 

جاهزة لخدمة 4.5 مليار 
مشترك من خلال 1000 

مشغل محمول

>>

تمثل ONEm فرصة ذهبية 
لمشغلي المحمول لإضافة 

مصدر كبير للإيرادات

انضمام أكثر من 30 مشغل 
محمول إلى ONEm خلال 6 

أشهر وأكثر من 100 شركة 
في مرحلة التوقيع
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قطاع الت�سالت، كما تتميز 
بالحماية الكاملة من عمليات 

القر�سنة«.

كيف نوضح  نموذج عمل 
ONEm ومن هو الرابح؟

يو�سح اإبراهيم: »اإن نموذج العمل 
ل�سركة ONEm  مبني على تقديم ما 
هو اأف�سل في مجالي الهاتف المحمول 

والإنترنت وخلق مجتمع جديد على 
غرار مجتمع الإنترنت با�ستخدام 

نموذج قائم على الع�سوية مماثل لما 
يحدث بالفعل على الإنترنت.

ويتميز نظام الع�سوية الذي يح�سل 
عليه الم�ستخدمون بالو�سول غير المحدود 

اإلى الخدمات نظير ر�سوم �سهرية 
معقولة. تحددها �سركات الإت�سالت 

في كل دولة ح�سب ما ينا�سبها وينا�سب 

ال�سوق الذي تعمل فيه.  
و�سيتم تقديم خدمة ONEm ح�سرياً 

عن طريق الم�سغلين المرخ�سين في 
كل دولة.  والرابح الأكبر من نموذج 

عمل ONEm هم جميع الأطراف. 
�سواء كان م�سغل المحمول اأو م�ستخدم 

المحمول«. 

 ONEm هل تتميز خدمات
بالبساطة وسهولة 

الإستخدام؟
من جهة م�ستخدم المحمول فهو 

ي�ستطيع ال�ستفادة من الخدمة بغ�س 
النظر عن نوعية الهاتف النقال 

)هاتف ذكي او هاتف عادي( ول 
يحتاج اإلى تطبيقات خا�سة ل�ستخدام 

الخدمة. بال�سافة الى ذلك من 
الممكن ان يتم ربط �سبكات الهاتف 

الأر�سي مع ONEm. لتقديم الخدمات 
ال�سوتية عبر الهواتف الأر�سية.

ما هو موقف المشغلين 
بعد طرح خدمة ONEm ؟

تعتبر ONEm اأول خدمة يتم 
تطويرها خ�سي�ساً ل�سركات المحمول 

لتمكنهم من مواجهة المناف�سة 
ال�سر�سة مع �سركات الإنترنت مثل 

�سكايب ووات�ساب وبتقديم خدمة 
تتفوق عليهم و�ستمكنهم من تحقيق 

اأرباح مقدرة من الإ�ستركات ال�سهرية 
والتي �سكون في متناول جميع 

الم�ستركين و�سيتم طرح الخدمة فقط 
من خلال الم�سغلين المرخ�سين في كل 

دولة ولكل �سركة الحرية في ت�سعير 
الخدمة لم�ستركيها بما يتنا�سب مع 

خطتها الت�سويقية. 

اأبدى عدد كبير  من الم�سغلين 
ا�ستعدادهم للان�سمام ل�سبكة 

ONEm. وبالفعل خلال اأول 6 اأ�سهر 

من بدء التوا�سل مع الم�سغلين تم 
توقيع اأكثر من 30 اإتفاقية مع م�سغلين 

من جميع القارات، وقد بداأ الربط 
التجريبي معها ونتوقع اأن يتجاوز 
العدد 100 م�سغل هاتف محمول 
بحلول مار�س 2016، حيث �سيتم 

اإطلاق الخدمة ر�سميا من خلالها في 
منتدى الت�سالت في بر�سلونة.
ومن جهه اأخرى فقد رحبت الـ 

GSMA ب�سكل كبير بنموذج عمل 

ONEm باعتبارها �ستمكن �سركات 

النقال من الرد على الت�سالت 
عبر الإنترنت بخدمات تتفوق عليها 
وبفارق كبير وتلبي حاجة الم�ستركين 

للمزيد من الخدمات الجديدة.

مليار مشترك محمول غير 
متصلين بالإنترنت توفر 

لهم ONEm عدد مقدر من 
الخدمات

قطاع الاتصالات العالمي 
يواجه تحديات ومنافسة 

شرسة من شركات الإنترنت 
وقد أوجدت ONEm الحل 

للمشغلين
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الحدث برعاية                                

شركتك الصغيرة يمكن أن تعمل كشركة متعددة الجنسيات

بــــرعـــــايــــة

منتدى إنتربرايز 
أجيليتي 2015  

الحدث برعاية                                

رواد الأعمال والداعمون 
للمجتمع الريادي اجتمعوا في فندق 

وي�ستين دبي الإمارات العربية المتحدة 
22نوفمبر 2015، في منتدى اإنتربرايز 

اأجيليتي ال�سنوي الثانية برعاية �سركة  
du ، ا�ست�ساف المنتدى بع�ساً من 

اأهم القادة في المنطقة الذين �ساركوا 
ت�سوراتهم ووجهات نظرهم مع 200 

من الحا�سرين في موؤتمر ا�ستمر ليوم 
واحد.

منتدى اإنتربرايز اأجيليتي هو الحدث 

الخام�س الذي ينظم تحت عنوان 
 ،Entrepreneur Industry Intel

 Entrepreneur مبادرة من مجلة
Middle East، فداء �سعان رئي�س 

التحري  اإدارت المنتدى بالتعاون مع 
اآبي �سام توما�س مدير التحرير.

�سم المنتدى جل�ستين للحوار لتحليل 
ال�ستثمارات ونماذج الأعمال، 

الجل�سة الأولى مع رامز محمد المدير 
التنفيذي لـ Flat6Labs الذي اأكد 

على اأهمية فهم رواد الأعمال بدقة 

للمناف�سة المحلية، و�سرورة هيكلة 
ال�سركات النا�سئة اأعمالها ليكون 

لديها القدرة على التو�سع في المنطقة 
وخارجها. جل�سة الحوار الثانية كانت 
مع �سونيا وايمولر الموؤ�س�س ال�سريك لـ 
VentureSouq، وايمولر تحدثت عن 

الم�ستثمرين الحا�سنين في المنطقة، 
وما يجب على رواد الأعمال معرفته 

للا�ستفادة من هوؤلء الم�ستثمرين 
في تمويل م�ساريعهم. اأعقبت كلا 

جل�ستي الحوار فقرة اأ�سئلة واأجوبة 

مع الجمهور.
�سل�سلة النقا�س الأولى طرحت 

مجموعة من الأفكار تحت عنوان » 
الحجم غير مهم: �سركتك ال�سغيرة 

يمكن اأن تعمل ك�سركة عالمية«، 
المتحدثون في هذه ال�سل�سلة: كري�س 

 Small، بارتليت المدير العام
 Midmarket Solutions and

Partners ل�سركة مايكرو�سوفت في 

المنطقة، طلال الخليل المدير العام 
ونائب رئي�س اأولPepsiCo ال�سرق 

الأو�سط ، فريدا كلايمرت نيب�س 
الم�سوؤولة عن المبيعات Cisco الإمارات 
العربية المتحدة، خو�سيه فالي�س نائب 

.du رئي�س للم�ساريع الجديدة والبتكار
�سل�سلة النقا�س الثانية قارنت بين 

مبادئ »الم�سوؤولية الجتماعية 
لل�سركات« وبين » ال�سركات 

الجتماعية«، وبينت اأن المبادرات 
الجتماعية والم�ستدامة لي�ست حكراً 

على كبرى ال�سركات بل باإمكان 
ال�سركات النا�سئة لعب هذا الدور، 

تحت عنوان »روؤية ال�سورة الكبيرة 
:الم�سوؤولية الجتماعية لل�سركات، 

ال�سركات الجتماعية، م�سروعك«، 
تكلم في هذه الجل�سة: لينا حوراني 
مديرة ق�سم الم�سوؤولية الجتماعية 

لمجموعة الأهلي القاب�سة ، لولو 
الخازن باز الموؤ�س�سة والمديرة التنفيذية 

nabbesh.com، جو�سوا راجكومار 

ال�سريك الموؤ�س�س والرئي�س التنفيذي 
 The Sustainability للعمليات

Platform، �سو�سينت زانجانابور 

 .Tribeca Impact Partners

جل�سة الحوار الثالثة والأخيرة دارت 
حول الثقافة المالية وتاأمين التمويل، 
تحت عنوان »ح�ساب الم�سار: طرق 

�سخ راأ�س المال لتو�سيع ن�ساط �سركتك 
بنجاح«، المتحدثون في هذه الجل�سة: 
مروان محمد ال�سويدي مدير المالية 
في �سندوق خليفة لتطوير الم�ساريع، 

�سام قوا�سمي ال�سريك الموؤ�س�س 
 Eureeca والمدير الإداري لمن�سة

للا�ستثمار الجماعي، عي�سى علي بن 

�سالم الزعابي نائب رئي�س اأول لقطاع 
الدعم الموؤ�س�سي غرفة تجارة و�سناعة 

دبي.
منتدى اإنتربرايز اأجيليتي 2015 
قدمتهdu ونظم بدعم من: غرفة 
تجارة و�سناعة دبي وتجار دبي، 

 EPG، بالإ�سافة لـ :حديد الم�سريين
 Hotels & Resorts،AxiTrader

Medeor Hospital ،، كلية اأفق 

 ،Select Property Group ،الجامعية
MEC، .The Venture ،وم�سة

شركتك الصغيرة يمكن أن تعمل كشركة عالمية

الراعي البلاتينيبــــرعـــــايــــة

برعاية
الراعي الفضي الراعي الذهبي الراعي الذهبي

الراعي البلاتيني الراعي البلاتيني راعي استراتيجي
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اعتادت ال�سركات ال�سغيرة في ال�سابق 
محاكاة الممار�سات التجارية لل�سركات 

العملاقة مثل جوجل واأبل وفيرجن، 
ولكن الأمور تبدلت هذه الأيام، العديد 

من رواد الأعمال ي�ستلهمون النجاح 
من بع�سهم، ولي�س رواد الأعمال 

وحدهم من يفعل ذلك، بح�سب الكثير 
من المتحدثين في منتدى اإنتربرايز 

اأجيليتي فاإن عدداً كبيراً من ال�سركات 
المتعددة الجن�سيات تحاول تعلم 

اأ�سلوب ال�سركات النا�سئة في تحفيز 
الإبداع، وتاأمين بيئة عمل �سعيدة ودمج 

الم�سوؤوليات الجتماعية في نموذج 
اأعمالها. 

خلال المنتدى كان من اللافت اأن نرى 
نف�س ال�سوؤال يطرح لمرات عديدة: 

ما هو ال�سيء الذي ينبغي اأن تتجنبه 
ال�سركات النا�سئة؟ اأو بعبارة اأخرى ما 
ال�سيء الذي تقوم به ال�سركات الكبرى 

ب�سكل خاطئ اأو غير فعال؟ وكيف 
ت�ستطيع ال�سركات النا�سئة تنفيذ نف�س 

المهام ب�سكل اأ�سرع واأف�سل؟
مع اأخذ هذا ال�سوؤال بعين العتبار 

قمت بتحديد بع�س النقاط التي 
ينبغي اأن تتجنبها ال�سركات النا�سئة 

لتحتفظ بتميزها عن ال�سركات 
الكبيرة، بالإ�سافة لنقاط اأخرى 

رئي�سية م�ستخل�سة من كلام المتحدثين 
في الن�سخة ال�سنوية الثانية لمنتدى 

اإنتربرايز اأجيليتي:

1. لا تفرض سلفاً أن الحجم 
والتأثير يتناسبان طرداً 

هل ت�ستطيع ال�سركات النا�سئة مناف�سة 
ال�سركات العالمية ؟ بلا �سك. في الواقع 
تتميز ال�سركات النا�سئة عن ال�سركات 

العالمية بالمرونة في جميع النواحي. 

اأكبر ال�سلبيات التي تعيق ال�سركات 
الكبيرة هي الروتين والبيروقراطية 

التي ل حدود لها. في ال�سركات العالمية 
بمرور الوقت الذي يتطلبه اتخاذ 

القرار ب�سكل ر�سمي ي�سبح هذا القرار 
بلا معنى. لكن الأمر مختلف تماماً في 

ال�سركات النا�سئة فالهيكلية المب�سطة 
لهذه ال�سركات تقرب رواد الأعمال 
من الم�ستهلكين وتجعلهم اأكثر فهماً 

واأ�سرع تجاوباً مع التغيرات المفاجئة 
في �سلوكهم، ما يتيح لهم النخراط 

في دورة م�ستمرة من تبني الأفكار 
وتنفيذها وهو عامل جوهري لتعزيز 
النمو والبتكار واإر�ساء الم�ستهلكين.

الحجم لي�س العامل الوحيد الذي 
يقرب ال�سركات النا�سئة من العملاء، 

الإنترنت والأجهزة الذكية وغيرها من 
التقنيات �سمحت لل�سركات النا�سئة 
بالتو�سع عالمياً، ومناف�سة العلامات 

التجارية التقليدية بطرق لم تكن 
متاحة من قبل، في ع�سر الإنترنت 

حجم ال�سركات لم يعد يعبر بال�سرورة 
عن مدى تاأثيرها في ال�سوق. هذه 
الحقيقة دفعت كلًا من ال�سركات 

النا�سئة والعالمية لإعادة النظر في 
اأ�سلوبها في الإدارة، ولهذا ال�سبب 

بالتحديد ي�سعى العديد من الروؤ�ساء 
التنفيذيين ومنهم طلال الخليل المدير 

العام ونائب الرئي�س الأول ل�سركة 
PepsiCo في منطقة ال�سرق الأو�سط 

لإدارة موؤ�س�ساتهم كما تدار ال�سركات 
ال�سغيرة والمتو�سطة.

2. لا تقلل من أهمية 
»شخصية« شركتك الناشئة

الإبداع هو اأهم ميزة يتمتع بها رواد 
الأعمال، في الواقع اإن الطريقة التي 
ت�سوق بها ال�سركات النا�سئة لنف�سها 
والخدمات التي تقدمها للم�ستهلكين 
هي اأهم ما يميزها في عالم الأعمال 

المزدحم.
في عالم رقمي يغرق فيه الم�ستهلكون 

في البيانات �سخ�سية ال�سركة ت�سبح 
العامل الحا�سم في اختيار الم�ستهلك 
بين اثنين من المنتجات اأو الخدمات 

المت�سابهة، مما يجعل الحفاظ على 
�سخ�سية ال�سركة ومبادئها عاملًا 

حيوياً ل�ستمرارها.
ما الذي يعبر عن �سخ�سية �سركتك؟ 

كل �سيء: لماذا اأ�س�ست ال�سركة، ما هو 
م�سدر المواد التي ت�ستخدمها، من هم 
�سركاوؤك، ما هي المنفعة التي تقدمها 

لل�سوق ولزبائنك.
يقول المثل القديم: قل لي من تعا�سر 

اأقل لك من اأنت، هذا المثل ينطبق 
على عالم الأعمال اأي�ساً. بالن�سبة 

لفريدا كلايمرت نب�س الم�سوؤولة عن 
المبيعات في Cisco الإمارات العربية 

المتحدة اختيار ال�سركاء والحفاظ 
على العلاقات التجارية الإيجابية 

عوامل حا�سمة للتاأكيد على ال�سخ�سية 
التجارية وتعزيز النمو ال�ستراتيجي. 

في النهاية يجب على رواد الأعمال 
ال�سعي لتاأ�سي�س �سركات تتميز 

ب�سخ�سية قوية وبناء ثقافة من 
الممار�سات والمبادئ الم�ستدامة التي 

ت�ستطيع النمو مع ال�سركة.

3. لا تقلل من قيمة 
الفريق

في عالم يغرق الم�ستهلكين بالخيارات، 
غالباً ما تكون �سخ�سية ال�سركة 

النا�سئة اأهم عامل يميزها عن غيرها، 
كيف تخلق �سخ�سية مميزة ل�سركتك 

النا�سئة لتجذب الزبائن لمنتجك؟ تاأكد 
من اأن لديك فريق عظيم. 

بح�سب رامز محمد الرئي�س التنفيذي 
لـ Flat6Labs الفريق هو العامل الأكثر 

اأهمية في ال�سركات النا�سئة، وال�سبب 
هو اأن الم�ستهلكين في الوقت الراهن 

ل يحبذون التعامل مع ال�سركات 
العملاقة الرتيبة.

 العالم المعا�سر يغرقنا بالمعلومات 
وهذا الأمر يجعل التوا�سل الوا�سح 

مع الأ�سخا�س اأمراً �سعباً ناهيك 
عن ال�سركات، اإذا لم تنجح �سركتك 

النا�سئة وفريقك بترك انطباع 
موؤثر عند الم�ستهلكين فلن يكتب 

لها ال�ستمرار، بالإ�سافة للمهارات 
والخبرات القيمة التي ياأتي بها اأفراد 
الفريق يتوجب عليهم اإ�سافة القيمة 

ل�سركتك من خلال �سخ�سيتهم 
واأخلاقهم، في النهاية ما الفائدة من 
المحا�سبين والمبرمجين اللامعين اإذا 

كانوا عاجزين عن التفكير الخلاق ول 
يقدرون اأهمية الم�سوؤولية الجتماعية.

لتحقيق النجاح في عالم ال�سركات 
النا�سئة الحالي توظيف فريق من 

الأ�سخا�س متعددي المواهب اأهم من 
توظيف فريق من المتخ�س�سين، لأن 

هوؤلء يمثلون التنوع والإبداع الذي 
تزدهر ب�سببه ال�سركات النا�سئة.
بينما يحت�سب معظم الأ�سخا�س 

عائدات ال�ستثمار على اأ�سا�س مالي، 
اأظن اأن هذا العائد �سيحت�سب في 

الم�ستقبل على اأ�سا�س القيمة التي ياأتي 
بها الأ�سخا�س لل�سركات، بناءً على 

ذلك يجب اأن تختار الفريق الذي ياأتي 
باأف�سل الأرباح الأخلاقية والإبداعية 

والمالية اإلى �سركتك.

4. شركتك الناشئة 
تستطيع المساهمة في 

تحسين المجتمع
يعتقد الكثيرون اأن »الم�سوؤولية 

الجتماعية لل�سركات« هي من 
اخت�سا�س ال�سركات الكبيرة، مع 
اأن هذا الم�سطلح اأ�سبح ي�ستخدم 

حالياً للاإ�سارة لكل مبادرات النوايا 
الح�سنة التي تقوم بها ال�سركات بغ�س 

النظر عن حجمها، والحقيقة اأنه ل 
يعك�س الأثر الجتماعي الجيد الذي 

تتركه الكثير من ال�سركات المتو�سطة 
وال�سغيرة حول العالم. 

�سابقاً كانت الم�ساريع والمبادرات 
الجتماعية حكراً على المنظمات الغير 
حكومية وال�سركات العالمية، وبالن�سبة 

لبقية ال�سركات والموؤ�س�سات لم يكن 
هذا الأمر �سرورياً ول مجدياً من 

الناحية المادية، اإل اأن جيلًا جديداً 
من رواد الأعمال والروؤ�ساء التنفيذين 

يغيرون هذا المفهوم حالياً. 
لولو الخازن باز الموؤ�س�سة والمديرة 

التنفيذية لـ Nabbesh، اأطلقت 
موؤخراً م�سروع »فر�ستي« بالتعاون مع 
»�سلتك«، وهي حملة تهدف لم�ساعدة 

ال�سباب الفل�سطينيين في اإيجاد فر�س 
عمل عبر النترنت، هذه المبادرة 

�ساعدت الخازن باز على الت�سويق 
ل�سركتها وفي نف�س الوقت �ساعدت 

ال�سبان الفل�سطينيين في غزة وال�سفة 
الغربية، وهي مثال ممتاز لعلاقات 

المنفعة المتبادلة التي ت�ستطيع ال�سركات 
بناءها اإذا اأرادت.

5. التعاون مفيد للجميع 
كثير من النا�س يعتقدون اأن نجاح 

ال�سركات يجب اأن ياأتي على ح�ساب 
المجتمعات اأو البيئة ولكن هذه الفكرة 

غير �سحيحة. العديد من الم�سوؤولين 
التنفيذيين مثل لينا حوراني مديرة 

ق�سم الم�سوؤولية الجتماعية لمجموعة 
الأهلي القاب�سة يعملون على الت�سدي 
لهذه العقلية، »برنامج فر�س الأعمال 

العالمي« ي�ساعد مجموعة الأهلي 
القاب�سة على اكت�ساف الفر�س وتطوير 

المهارات الريادية، وهو مثال عظيم 
اآخر عن تحول المواقف تجاه الم�سوؤولية 

الجتماعية في عالم ال�سركات. 
الم�سوؤولية الجتماعية لل�سركات -اأو 

لعالم الأعمال كما اأحب اأن اأ�سميها- 
يجب اأن تكون القاعدة الأ�سا�سية 

لجميع ال�سركات بغ�س النظر عن 
حجمها، لح�سن الحظ فاإن مفهوم 
الم�سوؤولية الجتماعية قابل للتو�سع 

كالعائدات والأرباح، لذا نحن نتحمل 
م�سوؤولية تغذية »ثقافة التعاطف« 

�سمن البيئة التي نمار�س فيها ن�ساطنا 
التجاري.

6. لا تخف من طرح طرق 
جديدة للتفكير

اإذا �ساألت اأحد رواد الأعمال في 
المنطقة عن اأكبر مخاوفه ربما 

�سيجيبك باأنها ال�سعوبة في اإيجاد 
التمويل واقناع النا�س باعتماد المنتج 

اأو الخدمة التي يقدمها. للاأ�سف 
ثقافة الت�سكيك منت�سرة في المنطقة 

العربية والم�ستهلكون العرب ل يثقون 
بالحلول التي تقدمها المنتجات المحلية، 
وبالنتيجة الرواد العرب الذين يقدمون 

الحلول المبتكرة يعانون الكثير من 
ال�سعوبات في اأ�سواق ال�سرق الأو�سط. 
ولكن رواد الأعمال يغفلون عن عن�سر 

مهم في عملية البتكار وهو اأهمية 
خلق ثقافة حول المنتجات والأفكار 
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منتدى إنتربرايز 
أجيليتي 2015  

الحدث برعاية                                

شركتك الصغيرة يمكن أن تعمل كشركة متعددة الجنسيات

بــــرعـــــايــــة

اعتادت ال�سركات ال�سغيرة في ال�سابق 
محاكاة الممار�سات التجارية لل�سركات 

العملاقة مثل جوجل واأبل وفيرجن، 
ولكن الأمور تبدلت هذه الأيام، العديد 

من رواد الأعمال ي�ستلهمون النجاح 
من بع�سهم، ولي�س رواد الأعمال 

وحدهم من يفعل ذلك، بح�سب الكثير 
من المتحدثين في منتدى اإنتربرايز 

اأجيليتي فاإن عدداً كبيراً من ال�سركات 
المتعددة الجن�سيات تحاول تعلم 

اأ�سلوب ال�سركات النا�سئة في تحفيز 
الإبداع، وتاأمين بيئة عمل �سعيدة ودمج 

الم�سوؤوليات الجتماعية في نموذج 
اأعمالها. 

خلال المنتدى كان من اللافت اأن نرى 
نف�س ال�سوؤال يطرح لمرات عديدة: 

ما هو ال�سيء الذي ينبغي اأن تتجنبه 
ال�سركات النا�سئة؟ اأو بعبارة اأخرى ما 
ال�سيء الذي تقوم به ال�سركات الكبرى 

ب�سكل خاطئ اأو غير فعال؟ وكيف 
ت�ستطيع ال�سركات النا�سئة تنفيذ نف�س 

المهام ب�سكل اأ�سرع واأف�سل؟
مع اأخذ هذا ال�سوؤال بعين العتبار 

قمت بتحديد بع�س النقاط التي 
ينبغي اأن تتجنبها ال�سركات النا�سئة 

لتحتفظ بتميزها عن ال�سركات 
الكبيرة، بالإ�سافة لنقاط اأخرى 

رئي�سية م�ستخل�سة من كلام المتحدثين 
في الن�سخة ال�سنوية الثانية لمنتدى 

اإنتربرايز اأجيليتي:

1. لا تفرض سلفاً أن الحجم 
والتأثير يتناسبان طرداً 

هل ت�ستطيع ال�سركات النا�سئة مناف�سة 
ال�سركات العالمية ؟ بلا �سك. في الواقع 
تتميز ال�سركات النا�سئة عن ال�سركات 

العالمية بالمرونة في جميع النواحي. 

اأكبر ال�سلبيات التي تعيق ال�سركات 
الكبيرة هي الروتين والبيروقراطية 

التي ل حدود لها. في ال�سركات العالمية 
بمرور الوقت الذي يتطلبه اتخاذ 

القرار ب�سكل ر�سمي ي�سبح هذا القرار 
بلا معنى. لكن الأمر مختلف تماماً في 

ال�سركات النا�سئة فالهيكلية المب�سطة 
لهذه ال�سركات تقرب رواد الأعمال 
من الم�ستهلكين وتجعلهم اأكثر فهماً 

واأ�سرع تجاوباً مع التغيرات المفاجئة 
في �سلوكهم، ما يتيح لهم النخراط 

في دورة م�ستمرة من تبني الأفكار 
وتنفيذها وهو عامل جوهري لتعزيز 
النمو والبتكار واإر�ساء الم�ستهلكين.

الحجم لي�س العامل الوحيد الذي 
يقرب ال�سركات النا�سئة من العملاء، 

الإنترنت والأجهزة الذكية وغيرها من 
التقنيات �سمحت لل�سركات النا�سئة 
بالتو�سع عالمياً، ومناف�سة العلامات 

التجارية التقليدية بطرق لم تكن 
متاحة من قبل، في ع�سر الإنترنت 

حجم ال�سركات لم يعد يعبر بال�سرورة 
عن مدى تاأثيرها في ال�سوق. هذه 
الحقيقة دفعت كلًا من ال�سركات 

النا�سئة والعالمية لإعادة النظر في 
اأ�سلوبها في الإدارة، ولهذا ال�سبب 

بالتحديد ي�سعى العديد من الروؤ�ساء 
التنفيذيين ومنهم طلال الخليل المدير 

العام ونائب الرئي�س الأول ل�سركة 
PepsiCo في منطقة ال�سرق الأو�سط 

لإدارة موؤ�س�ساتهم كما تدار ال�سركات 
ال�سغيرة والمتو�سطة.

2. لا تقلل من أهمية 
»شخصية« شركتك الناشئة

الإبداع هو اأهم ميزة يتمتع بها رواد 
الأعمال، في الواقع اإن الطريقة التي 
ت�سوق بها ال�سركات النا�سئة لنف�سها 
والخدمات التي تقدمها للم�ستهلكين 
هي اأهم ما يميزها في عالم الأعمال 

المزدحم.
في عالم رقمي يغرق فيه الم�ستهلكون 

في البيانات �سخ�سية ال�سركة ت�سبح 
العامل الحا�سم في اختيار الم�ستهلك 
بين اثنين من المنتجات اأو الخدمات 

المت�سابهة، مما يجعل الحفاظ على 
�سخ�سية ال�سركة ومبادئها عاملًا 

حيوياً ل�ستمرارها.
ما الذي يعبر عن �سخ�سية �سركتك؟ 

كل �سيء: لماذا اأ�س�ست ال�سركة، ما هو 
م�سدر المواد التي ت�ستخدمها، من هم 
�سركاوؤك، ما هي المنفعة التي تقدمها 

لل�سوق ولزبائنك.
يقول المثل القديم: قل لي من تعا�سر 

اأقل لك من اأنت، هذا المثل ينطبق 
على عالم الأعمال اأي�ساً. بالن�سبة 

لفريدا كلايمرت نب�س الم�سوؤولة عن 
المبيعات في Cisco الإمارات العربية 

المتحدة اختيار ال�سركاء والحفاظ 
على العلاقات التجارية الإيجابية 

عوامل حا�سمة للتاأكيد على ال�سخ�سية 
التجارية وتعزيز النمو ال�ستراتيجي. 

في النهاية يجب على رواد الأعمال 
ال�سعي لتاأ�سي�س �سركات تتميز 

ب�سخ�سية قوية وبناء ثقافة من 
الممار�سات والمبادئ الم�ستدامة التي 

ت�ستطيع النمو مع ال�سركة.

3. لا تقلل من قيمة 
الفريق

في عالم يغرق الم�ستهلكين بالخيارات، 
غالباً ما تكون �سخ�سية ال�سركة 

النا�سئة اأهم عامل يميزها عن غيرها، 
كيف تخلق �سخ�سية مميزة ل�سركتك 

النا�سئة لتجذب الزبائن لمنتجك؟ تاأكد 
من اأن لديك فريق عظيم. 

بح�سب رامز محمد الرئي�س التنفيذي 
لـ Flat6Labs الفريق هو العامل الأكثر 

اأهمية في ال�سركات النا�سئة، وال�سبب 
هو اأن الم�ستهلكين في الوقت الراهن 

ل يحبذون التعامل مع ال�سركات 
العملاقة الرتيبة.

 العالم المعا�سر يغرقنا بالمعلومات 
وهذا الأمر يجعل التوا�سل الوا�سح 

مع الأ�سخا�س اأمراً �سعباً ناهيك 
عن ال�سركات، اإذا لم تنجح �سركتك 

النا�سئة وفريقك بترك انطباع 
موؤثر عند الم�ستهلكين فلن يكتب 

لها ال�ستمرار، بالإ�سافة للمهارات 
والخبرات القيمة التي ياأتي بها اأفراد 
الفريق يتوجب عليهم اإ�سافة القيمة 

ل�سركتك من خلال �سخ�سيتهم 
واأخلاقهم، في النهاية ما الفائدة من 
المحا�سبين والمبرمجين اللامعين اإذا 

كانوا عاجزين عن التفكير الخلاق ول 
يقدرون اأهمية الم�سوؤولية الجتماعية.

لتحقيق النجاح في عالم ال�سركات 
النا�سئة الحالي توظيف فريق من 

الأ�سخا�س متعددي المواهب اأهم من 
توظيف فريق من المتخ�س�سين، لأن 

هوؤلء يمثلون التنوع والإبداع الذي 
تزدهر ب�سببه ال�سركات النا�سئة.
بينما يحت�سب معظم الأ�سخا�س 

عائدات ال�ستثمار على اأ�سا�س مالي، 
اأظن اأن هذا العائد �سيحت�سب في 

الم�ستقبل على اأ�سا�س القيمة التي ياأتي 
بها الأ�سخا�س لل�سركات، بناءً على 

ذلك يجب اأن تختار الفريق الذي ياأتي 
باأف�سل الأرباح الأخلاقية والإبداعية 

والمالية اإلى �سركتك.

4. شركتك الناشئة 
تستطيع المساهمة في 

تحسين المجتمع
يعتقد الكثيرون اأن »الم�سوؤولية 

الجتماعية لل�سركات« هي من 
اخت�سا�س ال�سركات الكبيرة، مع 
اأن هذا الم�سطلح اأ�سبح ي�ستخدم 

حالياً للاإ�سارة لكل مبادرات النوايا 
الح�سنة التي تقوم بها ال�سركات بغ�س 

النظر عن حجمها، والحقيقة اأنه ل 
يعك�س الأثر الجتماعي الجيد الذي 

تتركه الكثير من ال�سركات المتو�سطة 
وال�سغيرة حول العالم. 

�سابقاً كانت الم�ساريع والمبادرات 
الجتماعية حكراً على المنظمات الغير 
حكومية وال�سركات العالمية، وبالن�سبة 

لبقية ال�سركات والموؤ�س�سات لم يكن 
هذا الأمر �سرورياً ول مجدياً من 

الناحية المادية، اإل اأن جيلًا جديداً 
من رواد الأعمال والروؤ�ساء التنفيذين 

يغيرون هذا المفهوم حالياً. 
لولو الخازن باز الموؤ�س�سة والمديرة 

التنفيذية لـ Nabbesh، اأطلقت 
موؤخراً م�سروع »فر�ستي« بالتعاون مع 
»�سلتك«، وهي حملة تهدف لم�ساعدة 
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منتدى إنتربرايز 
أجيليتي 2015  

الحدث برعاية                                

شركتك الصغيرة يمكن أن تعمل كشركة متعددة الجنسيات

بــــرعـــــايــــة

الجديدة قبل تقديمها للم�ستهلكين، 
يجب اأن ت�سرح للم�ستهلك اأهمية 

فكرتك والقيمة التي ت�سيفها لحياته، 
على �سبيل المثال ي�ستطيع رواد الأعمال 

عن طريق ن�سر المحتوى الجيد عبر 
النترنت، والتفاعل مع الم�ستهلكين 
اقناعهم بحاجتهم للمنتج وك�سب 

ولئهم.
ولكن قبل اأن نلقي اللوم على ثقافة 

الت�سكيك المنت�سرة في العالم العربي 
والتي توؤثر �سلباً على ريادة الأعمال، 

يجب اأن ن�سجع رواد الأعمال على تبني 
المرونة في مقاربتهم لهذه الأ�سواق.

بح�سب عي�سى علي بن �سالم الزعابي 
نائب رئي�س قطاع خدمات الدعم في 

غرفة تجارة و�سناعة دبي، ال�سركات 
ال�سغيرة والمتو�سطة ت�سكل ن�سبة 95% 
من عدد اأع�ساء غرفة دبي، ولكن هل 

ت�ساهم هذه ال�سركات في النمو بن�سبة 
%95 ؟ الجواب هو ل على الأغلب. 

اإذا اأرادت الدول العربية ت�سجيع ثقافة 
تنتج وتتقبل رواد الأعمال، يجب اأن 
نبداأ بتثقيف مجتمعاتنا حول اأهمية 

بناء البيئة الحا�سنة لريادة الأعمال. 

7. بناء ثقافة ريادية ضمن 
أطر التعليم الموجودة 

بح�سب مروان محمد ال�سويدي مدير 
المالية في �سندوق خليفة لتطوير 

الم�ساريع، علينا اإدخال دورات تعليمية 
حول ريادة الأعمال في النظام 

التعليمي لدولة الإمارات العربية 
المتحدة. لت�سجيع التغيير الجدي 
والبعيد الأمد في منطقة ال�سرق 

الأو�سط يجب اأن نثقف المواطنين 
ورواد الأعمال حول اأهمية القدرة على 

التكيف مع متطلبات الع�سر التي تتغير 
با�ستمرار.

8. كن قدوة في عالم 
الأعمال

ل �سك اأن بيئة ال�سركات النا�سئة 
العالمية تزداد تناف�سية يوماً بعد 

يوم، ولكن على رواد الأعمال تجنب 
النجرار وراء التجاهات ال�سائدة. 

يتاأثر عالم الأعمال في المنطقة العربية 
ب�سكل كبير بظاهرة التفكير الجماعي 
وما ينتج عنه من خ�سارة الإبداع. على 
�سبيل المثال اذا افتتح اأحدهم مطعماً 

ناجحاً للوجبات ال�سريعة �ستجد 
اأن خم�سة اأو �ستة من هذه المطاعم 

�ستتبعه خلال فترة ق�سيرة.
نزعة ريادية اأخرى تجد رواجاً هذه 

الأيام هي ما ي�سمى »ال�سركات 
الجتماعية«، �سو�سينت زانجانابور 

 Tribeca Impact موؤ�س�س ومدير
Partners، ل يحبذ هذا الم�سطلح 

وي�سعر اأن العديد من ال�سركات 
النا�سئة تبالغ في ا�ستخدامه على 

الرغم من المعاني الجيدة التي 
يحملها، فهو بدون ق�سد يعزز الفكرة 
ال�سائدة التي تفتر�س اأن نوعاً محدداً 

من ال�سركات فقط له اأثر اإيجابي 
على المجتمع، في نهاية المطاف هذه« 

ال�سركات الجتماعية« ل تختلف 
عن غيرها من ال�سركات، ربما حان 

الوقت للابتعاد عن هذا الم�سطلح 
وجعل القيادة الحكيمة والم�سوؤولية 

الجتماعية مبادئ اأ�سا�سية في عالم 
الأعمال.

9. لا توسع نطاق عملك 
فقط بغرض التوسع 

يفكر كل رواد الأعمال بتو�سيع 
م�ساريعهم منذ بدايتها، ولكن هذا 

التو�سع ل يجب اأن يكون ع�سوائياً 
وبدون �سبب. بح�سب جو�سوا راجكومار 

ال�سريك الموؤ�س�س والرئي�س التنفيذي 
 The Sustainability للعمليات

Platform، من المهم لل�سركات اإدارة 

النمو والتاأكد من اأنها ل تتو�سع فقط 
لأجل التو�سع، من المهم اأي�ساً اأن 
تفهم ال�سركات النا�سئة المنتج اأو 

الخدمة التي تقدمها للعملاء الحاليين 
والمحتملين لتتمكن من تعريف ما تعنيه 

كلمة نمو بالن�سبة لها. 
بغ�س النظر اأين يبداأ النمو وكيف، من 

المهم اأن يحدد رائد الأعمال اأهدافه 
على المدى البعيد ليتمكن من ر�سم 

ميزانيته وخططه ب�سكل �سحيح منذ 
البداية للح�سول على التمويل اللازم 

عندما يقرر التو�سع في الم�ستقبل. 

10. الاستفادة من 
التكنولوجيا للتوسع إقليمياً 

ودولياً
 Small، كري�س بارتليت المدير العام

 Midmarket Solutions and

Partners ل�سركة مايكرو�سوفت 

في المنطقة، يرى اأن التكنولوجيا 
لعبت دوراً رئي�سياً في ال�سماح 

لل�سركات بالتو�سع والعمل في اأ�سواق 
جديدة، ولم يعد من ال�سروري اأن 

تمتلك ال�سركات النا�سئة الموارد 
التي تمتلكها ال�سركات المتعددة 

الجن�سيات لتعمل مثلها. ل يجب 
على رواد الأعمال تو�سيع ن�ساطاهم 

التجاري فح�سب بل عليهم تنمية 
وتو�سيع المواهب والت�سالت 

والموارد ل�سمان ال�ستمرار ال�سل�س 
للعمليات.

Marwan Mohammed Al Suwaidi, Director 
of Finance, Khalifa Fund for Enterprise 
Development

Aby Sam Thomas, Managing Editor, Entrepreneur Middle East     @thisisaby

Sonia Weymuller, co-founder, 
VentureSouq

 @VentureSouq

Jose Valles, Vice President Enterprise, 
Commerce. New Business and Innovation, 
du
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شركتك الصغيرة يمكن أن تعمل كشركة متعددة الجنسيات

بــــرعـــــايــــة

11. الاستفادة من المرونة 
التي تميز الشركات 

الصغيرة
بناء على خبرته الطويلة في مجال 

تطوير المنتجات والم�ساريع، خو�سيه 
فالي�س نائب رئي�س للم�ساريع الجديدة 

والبتكار du، يعتقد اأن اأهم ما يميز 
ال�سركات النا�سئة هو قدرتها على 

اتخاذ وتبني القرارات ب�سرعة، 
اإذا كنت تدير �سركة نا�سئة وترغب 

بتو�سيع ن�ساطك التجاري عليك اأخذ 
اأمرين مهمين بعين العتبار: اأولً ل 

تتو�سع لمجرد التو�سع بل عندما تاأتي 
الفر�سة المنا�سبة، ثانياً �سواء كنت 

تو�سع ن�ساطك اإلى حي اأو مدينة اأو بلد 
جديد، تاأكد من تو�سيع عملية �سنع 

القرار اأي�ساً لتتمكن من الحفاظ على 
نوعية ومرونة م�سروعك.

12. لاتضع كل البيض في 
سلة واحدة

في ما م�سى كانت القرو�س 
الم�سرفية الطريقة الوحيدة لتاأمين 

التمويل، اأما اليوم فرواد الأعمال 
ال�سباب يبحثون عن طرق جديدة 
لتمويل م�ساريعهم، اأحد الأ�سباب 
هو اأن العديد منهم لديه بالفعل 
قرو�س طلابية وقرو�س �سيارات 
وغيرها ول يرغبون بتحمل اأعباء 

قرو�س جديدة. بالنتيجة العديد 
من رواد الأعمال يبحثون عن 

ال�ستثمارات من اأفراد العائلة 
والأ�سدقاء وبع�سهم اتجه نحو 

من�سات التمويل الجماعي على 
الإنترنت للح�سول على التمويل. 

�سخ�سياً اأرى اأن التمويل الجماعي 
و�سيلة مثيرة للاهتمام لأن هذه 

المن�سات ت�سجع رواد الأعمال 
على القيام بعدة اأ�سياء مهمة: اأولً 

ملفات التعريف ومقاطع الفيديو 
التي ين�سئها الرواد لهذه الحملات 

على الإنترنت ت�سقل مهاراتهم 
الترويجية، ثانياً المتيازات التي 

يمنحها الرواد للم�ستثمرين في هذه 
الحملات ت�سمح لهم ببناء �سبكة 
من ال�سفراء الأوفياء لعلاماتهم 

التجارية والح�سول على اآراء قيمة 
حول المنتج اأو الخدمة، اأخيراً 
ولي�س اآخراً التمويل الجماعي 

ي�ساعد رواد الأعمال الجدد في بناء 
م�سداقيتهم حيث ي�ستطيعون اأن 
ي�سرحوا للم�ستثمرين الم�ستقبليين 

الطريقة التي جمعوا وتعاملوا فيها 
مع التمويل في الما�سي. 

بح�سب �سام قوا�سمي ال�سريك 
الموؤ�س�س والمدير الإداري لمن�سة 

Eureeca للا�ستثمار الجماعي، 

العديد من رواد الأعمال عادة 
ي�سيئون فهم التمويل مقابل 

الأ�سهم، على الرغم من اأنها 
طريقة قيمة لجمع التمويل 

لل�سركات النا�سئة.
 اإذا كنت واثقاً من �سركتك، 

وتعرف بال�سبط الح�سة التي 
ترغب بالتخلي عنها من اأجل 

ك�سب م�ستثمرين اأوفياء لعلامتك 
التجارية، قد يكون التمويل مقابل 

الح�س�س ال�سهمية منا�سباً لك.

13. تذكر أن المستثمرين 
يبحثون عن عدد محدود من 

المؤشرات الهامة
بغ�س النظر عن الم�ستثمرين الذين 
تروج م�سروعك لهم، والمرحلة التي 

و�سلت اإليها في جمع التمويل، هناك 
ثلاثة اأ�سياء يجب اأن تعر�سها اأمام اأي 

م�ستثمر محتمل، بح�سب �سونيا وايمولر 
 ،VentureSouq الموؤ�س�س ال�سريك لـ

يجب اأن تطلعهم على نفقاتك الما�سية 
وم�ساريفك الم�ستقبلية، واأن تثبت 

فهمك ال�سامل للمناف�سة الحالية. اإذا 
نجحت في ذلك اآخر ما يتوجب عليك 
فعله هو تقييم �سركتك النا�سئة ب�سكل 

منطقي، فالتقييم المبالغ فيه يخيف 
الم�ستثمرين ويهدد فر�سك الم�ستقبلية 
في الح�سول على التمويل وهذا المر 
كفيل باإلحاق ال�سرر باأي �سركة تحلم 

بالتو�سع.

Loulou Khazen Baz, founder and 
CEO, Nabbesh    

 @loulsk

Soushiant Zanganehpour, Founder and 
Director, Tribeca Impact Partners

 @soushiant

Frida Kleimert Knibbs, Head of Channel 
and Commercial Sales, Cisco UAE
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بمناسبة الحفل ال�سنوي الثاني 
لتوزيع جوائز اإنتربرايز اأجيليتي »رائد 

اأعمال العام« التي تقدمها du، وموؤ�س�سة 
BNC Publishing ب�سفتها �ساحبة 

 Entrepreneur الامتياز والنا�سرة ل
ال�سرق الاأو�سط، جرى تكريم الاأفراد 

وال�سركات من مختلف الفئات في 
18 نوفمبر 2015، في منتجع وي�ستن 

الميناء ال�سياحي دبي، الفائزون بجوائز 
اإنتربرايز اأجيليتي اأثبتوا تميزهم 

واإبداعهم، واأ�سهموا ب�سكل كبير في �ساحة 
الاأعمال في ال�سرق الاأو�سط ، وو�سعوا 

معايير جديدة لل�سركات العاملة في 
المنطقة.

ت�سمن الحفل توزيع 18جائزة للفائزين 
الذين تفوّقوا على اأقرانهم بالتزامهم 
التميز، و�ساهموا ب�سكل فعال بتطوير 

القطاعات التي يعملون فيها. 
 BNC Publishing و�سام يونان مدير

بالنيابة عن Entrepreneur قال: 

»ي�سرنا اأن نكون الو�سيلة التي تلقي 
ال�سوء على ركائز عالم الاأعمال في 
منطقة ال�سرق الاأو�سط، كجزء من 

التزامنا بدعم بيئة الاأعمال المتنوعة في 
المنطقة، كرّمت هذه المنا�سبة الاإقليمية 

فائزين من دول مختلفة، تميّزوا 
بتاأثيرهم ومقارباتهم العملية في عالم 

الاأعمال.« 
واأ�ساف يونان: »على مدى العامين 

الما�سيين راأيت مفهوم ريادة الاأعمال يتطور 
في و�سائل الاإعلام الاإقليمية من ال�سفر 

و�سولًا اإلى المئة، واأ�ستطيع القول بثقة اأن 
 Entrepreneur هذا دليل على اأننا في

نقوم بعملنا على اأكمل وجه، ل�سنا و�سيلة 
اإعلامية عادية لاأننا نت�سرف بناءً على ما 
نوؤمن به، وكجزء من مجتمع روّاد الاأعمال 

في هذه المنطقة �سن�ستمر بتغطية المنا�سبات 
ال�سغيرة والكبيرة، ون�ساهم بوقتنا 

ومواردنا للتعريف بروّاد الاأعمال، لاأنهم 
العامل الرئي�سي في بناء اقت�ساد مزدهر 

وم�ستدام.«

عي�سى علي بن �سالم الزعابي، وبالنيابة 
عن غرفة دبي للتجارة وال�سناعة قدم 

الجوائز للفائزين في اإنتربرايز اأجيليتي 
لعام 2015.

 Entrepreneur نُظم الحدث من قبل
MENA، حفل اإنتربرايز اأجيليتي 2015 

كرّم قادة الموؤ�س�سات، والاأفراد المتميزين، 
والذين اأظهروا اأ�ساليب ا�ستثنائية في 

الاإدارة، و�ساهموا بتطوير القطاعات التي 
يعملون فيها، عبر مجموعة متنوعة من 
المجالات التي تعتبر محركات اأ�سا�سية 

للاقت�ساد في دول المنطقة.
اأ�ساف يونان خلال خطابه اأمام 
الح�سور: »�ساحب ال�سمو محمد 

بن را�سد اآل مكتوم نائب رئي�س دولة 
الاإمارات العربية المتحدة ورئي�س مجل�س 
الوزراء وحاكم دبي، وفي مقابلة اأجريت 

معه موؤخراً كان حا�سماً عندما قال: 
'بالن�سبة لنا العالم العربي لي�س مجرد 
بند على جدول الاأعمال، بل هو جدول 

الاأعمال بحد ذاته.' نحن لدينا مبداأ 
مماثل: ريادة الاأعمال لي�ست على جدول 

اأعمالنا، بل هي جدول الاأعمال بحد 
ذاته.«

جوائز اإنتربرايز اأجيليتي »رائد اأعمال 
العام« ت�سعى لتكريم روّاد الاأعمال 

المتميزين في القطاعات المختلفة، بما في 
ذلك تجارة التجزئة، والرعاية ال�سحية، 
والبناء، وال�سيافة، والطيران، والتعليم، 
والخدمات الم�سرفية، والطاقة، وغيرها 

من ال�سناعات التي ت�ساهم بدفع 
الاقت�ساد في ال�سرق الاأو�سط.

قال يونان في الختام �ساكراً الفائزين 
لرفعهم معايير الجودة في مختلف 

القطاعات: »روّاد الاأعمال متحررون، 
تقدميون، �سابقون لع�سرهم. نحن 

نتطور معكم وننمو بنموكم، نقول 
للفائزين بالجوائز هذه الليلة: اأنتم 

تر�سمون الاأهداف وت�سعون المعايير لعالم 
الاأعمال في هذه المنطقة.« 

وسام يونان يخاطب 
الحضور باسم
BNC Publishing 

الفائزون بجوائز إنتربرايز أجيليتي 
2015 مع وسام يونان

جوائز 
إنتربرايز 

أجــيــلــيــتــي 
2015

برعاية
الراعي الفضي الراعي الذهبي الراعي الذهبي

الراعي البلاتيني الراعي البلاتيني الراعي البلاتيني برعاية الراعي الإعلامي

رائد أعمال العام
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MENA، حفل اإنتربرايز اأجيليتي 2015 

كرّم قادة الموؤ�س�سات، والاأفراد المتميزين، 
والذين اأظهروا اأ�ساليب ا�ستثنائية في 

الاإدارة، و�ساهموا بتطوير القطاعات التي 
يعملون فيها، عبر مجموعة متنوعة من 
المجالات التي تعتبر محركات اأ�سا�سية 

للاقت�ساد في دول المنطقة.
اأ�ساف يونان خلال خطابه اأمام 
الح�سور: »�ساحب ال�سمو محمد 

بن را�سد اآل مكتوم نائب رئي�س دولة 
الاإمارات العربية المتحدة ورئي�س مجل�س 
الوزراء وحاكم دبي، وفي مقابلة اأجريت 

معه موؤخراً كان حا�سماً عندما قال: 
'بالن�سبة لنا العالم العربي لي�س مجرد 
بند على جدول الاأعمال، بل هو جدول 

الاأعمال بحد ذاته.' نحن لدينا مبداأ 
مماثل: ريادة الاأعمال لي�ست على جدول 

اأعمالنا، بل هي جدول الاأعمال بحد 
ذاته.«

جوائز اإنتربرايز اأجيليتي »رائد اأعمال 
العام« ت�سعى لتكريم روّاد الاأعمال 

المتميزين في القطاعات المختلفة، بما في 
ذلك تجارة التجزئة، والرعاية ال�سحية، 
والبناء، وال�سيافة، والطيران، والتعليم، 
والخدمات الم�سرفية، والطاقة، وغيرها 

من ال�سناعات التي ت�ساهم بدفع 
الاقت�ساد في ال�سرق الاأو�سط.

قال يونان في الختام �ساكراً الفائزين 
لرفعهم معايير الجودة في مختلف 

القطاعات: »روّاد الاأعمال متحررون، 
تقدميون، �سابقون لع�سرهم. نحن 

نتطور معكم وننمو بنموكم، نقول 
للفائزين بالجوائز هذه الليلة: اأنتم 

تر�سمون الاأهداف وت�سعون المعايير لعالم 
الاأعمال في هذه المنطقة.« 

وسام يونان يخاطب 
الحضور باسم
BNC Publishing 

الفائزون بجوائز إنتربرايز أجيليتي 
2015 مع وسام يونان

جوائز 
إنتربرايز 

أجــيــلــيــتــي 
2015

برعاية
الراعي الفضي الراعي الذهبي الراعي الذهبي

الراعي البلاتيني الراعي البلاتيني الراعي البلاتيني برعاية الراعي الإعلامي

رائد أعمال العام
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اأما الجوائز فجاءت كما يلي:
جائزة القيادة الم�س�ؤولة: �ساحب ال�سمو ال�سيخ مكتوم بن ح�سر اآل مكتوم.

الإنجاز على ال�سعيد الدولي: �سونيل فا�سواني.
جائزة البتكار في مجال ال�ستدامة: �سمو ال�سيخ عبد العزيز بن علي النعيمي.

رائدة اأعمال العام: اأمبارين مو�سى
جائزة الإنجاز الحياتي: بدر عبد الله الدروي�س

رائد الأعمال ال�ساب: جهاد قوا�س 
.Fetchr :جائزة �سركة التقنية النا�سئة للعام

.Pricena :ال�سركة النا�سئة على الإنترنت
compareit4me :النت�سار في اأ�س�اق المنطقة

جائزة تط�ير البيئة الريادية: تمكين البحرين.
.Careem :ًال�سركة الأ�سرع نم�ا

التاأثير في العالم الرقمي: منى اأبو �سليمان.
رائد الأعمال الجتماعي للعام: خالد الخ�سير.

البتكار في القطاع الم�سرفي: بنك اأبوظبي التجاري.
البتكار في قطاع الم�سارف الإ�سلامية: الاإمارات الاإ�سلامي.

.OneM :الإبداع في المجال التقني
رائد الأعمال الإماراتي ال�ساعد: من�سور الب�ستكي.

.Plan B :البداع في مجال الت�سالت
رائدة اأعمال العام: اأمبارين مو�سى

41

سمو الشيخ عبد العزيز بن علي النعيمي يتسلم جائزة 
الابتكار في المبادرات المستدامة

مؤسسو Careem يستلمون جائزة 
الشركة الأسرع نمواً للعام 2015

الإمارات الإسلامي يستلم جائزة الابتكار 
في قطاع المصارف الإسلامية 

أمبارين موسى 
الفائزة بجائزة رائدة 
أعمال العام 

سمو الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم يتسلم جائزة القيادة 
المسؤولة

Fetchr تستلم جائزة الشركة التقنية OneM تستلم جائزة الإبداع في المجال التقني
الناشئة للعام 2015

ستيفن مارني 
المشرف على الحفل 
يخاطب الحضور

الفائز بجائزة الإنجاز الحياتي بدر عبد الله الدرويش، 
استلم الجائزة بالنيابة عنه زياد أسمر
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رائدة اأعمال العام: اأمبارين مو�سى
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سمو الشيخ عبد العزيز بن علي النعيمي يتسلم جائزة 
الابتكار في المبادرات المستدامة

مؤسسو Careem يستلمون جائزة 
الشركة الأسرع نمواً للعام 2015

الإمارات الإسلامي يستلم جائزة الابتكار 
في قطاع المصارف الإسلامية 

أمبارين موسى 
الفائزة بجائزة رائدة 
أعمال العام 

سمو الشيخ مكتوم بن حشر آل مكتوم يتسلم جائزة القيادة 
المسؤولة

Fetchr تستلم جائزة الشركة التقنية OneM تستلم جائزة الإبداع في المجال التقني
الناشئة للعام 2015

ستيفن مارني 
المشرف على الحفل 
يخاطب الحضور

الفائز بجائزة الإنجاز الحياتي بدر عبد الله الدرويش، 
استلم الجائزة بالنيابة عنه زياد أسمر

december 2015    entrepreneur 40EntrEprEnEur    dEcEmbEr 201541

جوائز إنتربرايز 
أجيليتي 2015



منصور البستكي يستلم جائزة رائد الأعمال 
الإماراتي الصاعد للعام 2015 

جائزة رائد الأعمال الشاب سُلمت بالنيابة 
عن جهاد قواص 

سمو الشيخ مكتوم بن حشر آل 
مكتوم يخاطب الحضور

Pricena تستلم جائزة شركة الإنترنت 
الناشئة للعام 2015

Plan B تستلم جائزة الإبداع 
في مجال الاتصالات

سونيل فاسواني يستلم جائزة 
الإنجاز على الصعيد الدولي 

بنك أبوظبي التجاري يستلم جائزة 
الابتكار في القطاع المصرفي

compareit4me تفوز بجائزة 
النفاذ لأسواق المنطقة 

compareit4me تفوز بجائزة النفاذ 
لأسواق المنطقة 

تمكين البحرين تستلم جائزة 
تطوير البيئة الريادية

منى أبو سليمان تستلم جائزة 
التأثير في العالم الرقمي

الدكتور ر. سيتارامان 
يخاطب الحضور

سمو الشيخ عبد العزيز بن علي 
النعيمي يخاطب الحضور
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الناشئة للعام 2015
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في مجال الاتصالات

سونيل فاسواني يستلم جائزة 
الإنجاز على الصعيد الدولي 

بنك أبوظبي التجاري يستلم جائزة 
الابتكار في القطاع المصرفي

compareit4me تفوز بجائزة 
النفاذ لأسواق المنطقة 

compareit4me تفوز بجائزة النفاذ 
لأسواق المنطقة 

تمكين البحرين تستلم جائزة 
تطوير البيئة الريادية

منى أبو سليمان تستلم جائزة 
التأثير في العالم الرقمي

الدكتور ر. سيتارامان 
يخاطب الحضور

سمو الشيخ عبد العزيز بن علي 
النعيمي يخاطب الحضور
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»مناقشة هذا الموضوع هي 
الأصعب لأنها تتضمن الاعتراف 
بالأخطاء التي وقعت فيها في 

بداية الطريق، ولكن الحقيقة أن 
الجميع يرتكبون الأخطاء والمهم 
هو أن نتعلم من هذه الأخطاء.«

اأمبارين مو�سى الرئي�س التنفيذي والموؤ�س�س لـ 
souqalmal.com وهو موقع يتيح للم�ستخدمين 

المقارنة بين اأكثر من 2800 خدمة ومنتج في مجال 
البيع بالتجزئة، والات�سالات، والم�سارف، والتاأمين، 

والتعليم التي تقدمها مختلف ال�سركات في دولة 
الاإمارات العربية المتحدة، والمملكة العربية ال�سعودية. 
رائدة الاأعمال المغامرة هذه مع فريقها الموؤلف من 27 

�سخ�ساً، غيروا الطريقة التي تجري بها الاأمور في ف�ساء 
التمويل ال�سخ�سي لهذه المنطقة. اأ�سلوب اأمبارين مو�سى 

في اإدارة �سركتها، جعلت منها قدوة للاآخرين، فيما 
يلي ت�سرح 5 اأخطاء وقعت فيها وما تعلمته خلال هذه 

العملية:

1. التأخر في التعاقد مع العدد الكافي 
من الموظفين »عملنا كفريق �سغير لفترة طويلة، 
ولم نبداأ بالتعاقد مع الموظفين اإلا بعد الجولة الثانية من 

التمويل، في الحقيقة لم يكن لدينا المال الكافي قبل تلك 
المرحلة، ولكن التوظيف المبكر ي�ساعد ال�سركة في النمو 
ال�سريع. الجزء الاأ�سعب كان اإ�سناد الاأعمال الجوهرية 

لاأ�سخا�س اآخرين ، فالنمو في المراحل الاأولى يرتبط 
ب�سكل رئي�سي بالموؤ�س�س، ولكن هذا لا يعني القيام بكل 
الاأعمال لوحدك. في البداية لم يكن هناك اأي مجال 
للراحة حتى عندما كنت باأم�س الحاجة اإليها، والدي 
الذي اأ�س�س ثلاث �سركات في حياته نبهني اأن تاأ�سي�س 

الم�سروع الخا�س بي يعني العمل طوال الوقت والاآن 
فهمت كلامه.«

2. الاحتفاظ بالموظفين الغير مناسبين 
لوقت طويل »بعد تاأ�سي�س فريق العمل من 

ال�سروري الحفاظ على البيئة الاإيجابية والاندفاع 
والتفاوؤل، وهي على الاأرجح اأهم عوامل النجاح، ولكن 

وجود �سخ�س غير منا�سب في الفريق يمكن اأن يدمر 
هذه الناحية الاأ�سا�سية في الم�سروع، عندما تجد اأن 

الاأمور لي�ست على ما يرام مع موظف معين عليك التخلي 
عنه، على الرغم من �سعوبة اتخاذ وتنفيذ هذا القرار.«

3. النمو بدون مؤسس شريك أو مرشد  
»رواد الاأعمال ي�سعرون بالوحدة في كثير من الاأحيان، 

وغالباً ما اأناق�س الاإيجابيات وال�سلبيات مع نف�سي، 
من ال�سعب اأي�ساً رمي الاأعباء على اأع�ساء الفريق 
الاآخرين لاأن لديهم ما يكفي من الم�ساغل، الموؤ�س�س 

ال�سريك ي�ساعدك في روؤية الاأ�سياء من زاوية مختلفة، 
ويدعمك في الاأوقات الجيدة وال�سعبة، وي�ساعدك 

اأي�ساً في بناء فريق العمل. اإن تاأ�سي�س ال�سركات اأمر 
�سعب لذا يف�سل اأن تجد �سخ�ساً يقف بجانبك في 

هذه المهمة، فوجود �سخ�سين في القيادة يعطيك 
الفر�سة للراحة، والعودة للعمل بذهن �سافٍ، بدون اأن 
ت�سعر بالقلق ب�سبب عدم وجود �سخ�س اآخر للاهتمام 

بالم�سروع في فترة غيابك.«

4. تجاهل إحساسي الداخلي »قد يبدو هذا 
الكلام حالماً، ولكن بح�سب خبرتي في كل مرة تجاهلت 

فيها �سعوري الداخلي ندمت على ذلك، ثق بنف�سك 
وتذكر دائماً اأنك تفهم م�سروعك وتعرف احتياجاته 

ونوعية الاأ�سخا�س المنا�سبين للعمل فيه اأكثر من اأي 
�سخ�س اآخر.

لم اأخ�سر الوقت فح�سب بل خ�سرت المال اأي�ساً في 
قرارات خالفت فيها حد�سي، تراوحت هذه القرارات 

من التعاقد مع الموظفين اإلى اختيار ال�سركاء، تذكر 
اأن هناك �سبب دفعك من بين كل الاأ�سخا�س الاآخرين 

للقيام بهذا الم�سروع ، لذا ثق باإح�سا�سك الداخلي.«
 

5. التقليل من أهمية التمويل 
والتوقيت »التمويل بند اأ�سا�سي على جدول اأعمال 

جميع ال�سركات النا�سئة، فهو يحافظ على الرواتب 
ويتكفل بالم�ساريف اأثناء عملية التاأ�سي�س قبل اأن يبداأ 

م�سروعك بتحقيق الاأرباح. قبل ثلاث �سنوات كنت 
مبتدئة في ما يتعلق بالتمويل، ولم اأكن اأعرف الكثير 

عن هذه العملية اأو عن الترويج للم�ستثمرين، وخططت 
لاإطلاق المنتج الخا�س بي في الوقت الذي توقعت تاأمين 

التمويل فيه، ولكن الخطة لم تنفذ في الوقت المحدد، 
لاأن جمع التمويل ا�ستغرق اأكثر بكثير مما كان متوقعاً. 

هناك عوامل مختلفة يمكن اأن توؤثر على الجدول 
الزمني لجمع الاأموال، من الفترة التي ت�ستغرقها عملية 

الا�ستق�ساء، اإلى التوقيت حيث تكون العملية اأبطاأ 
في فترات العطل، اإلى عدد الم�ستثمرين الذين ترغب 

باإ�سراكهم في الم�سروع«.

الرئيس التنفيذي والمؤسس لـ souqalmal.com تشرح ما تعلمته 
من أخطائها المبكرة كرائدة أعمال

أمبارين موسى
جائزة سيدة الأعمال العام 

فريق souqalmal.com مع المؤسس والرئيس التنفيذي أمبارين موسى في حفل إنتربرايز أجيليتي 2015
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الآن في أبوظبي، 
رعاية صحية عالمية تتميز بالابتكار 

وتستند إلى خبرات تمتد لقرابة 100 عام
رسخت خبرات «كليفلاند كلينك» مكانته كأحد أبرز المستشفيات في الولايات المتحدة الأمريكية، 

رعاية صحية عريقة متوفرة الآن في أبوظبي، للتقليل من حاجة المرضى للسفر خارج الدولة لتلقي الرعاية الحرجة.

التخصصات الطبية والجراحية المتوفرة لدى مستشفى «كليفلاند كلينك أبوظبي» 
تشمل: القلب والأوعية الدموية، الأعصاب، أمراض الجهاز الهضمي، العيون، 

الجهاز التنفسي والرعاية الحرجة.

لتحديد المواعيد الطبية، يرجى الاتصال بـ:
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»مناقشة هذا الموضوع هي 
الأصعب لأنها تتضمن الاعتراف 
بالأخطاء التي وقعت فيها في 

بداية الطريق، ولكن الحقيقة أن 
الجميع يرتكبون الأخطاء والمهم 
هو أن نتعلم من هذه الأخطاء.«

اأمبارين مو�سى الرئي�س التنفيذي والموؤ�س�س لـ 
souqalmal.com وهو موقع يتيح للم�ستخدمين 

المقارنة بين اأكثر من 2800 خدمة ومنتج في مجال 
البيع بالتجزئة، والات�سالات، والم�سارف، والتاأمين، 

والتعليم التي تقدمها مختلف ال�سركات في دولة 
الاإمارات العربية المتحدة، والمملكة العربية ال�سعودية. 
رائدة الاأعمال المغامرة هذه مع فريقها الموؤلف من 27 

�سخ�ساً، غيروا الطريقة التي تجري بها الاأمور في ف�ساء 
التمويل ال�سخ�سي لهذه المنطقة. اأ�سلوب اأمبارين مو�سى 

في اإدارة �سركتها، جعلت منها قدوة للاآخرين، فيما 
يلي ت�سرح 5 اأخطاء وقعت فيها وما تعلمته خلال هذه 

العملية:

1. التأخر في التعاقد مع العدد الكافي 
من الموظفين »عملنا كفريق �سغير لفترة طويلة، 
ولم نبداأ بالتعاقد مع الموظفين اإلا بعد الجولة الثانية من 

التمويل، في الحقيقة لم يكن لدينا المال الكافي قبل تلك 
المرحلة، ولكن التوظيف المبكر ي�ساعد ال�سركة في النمو 
ال�سريع. الجزء الاأ�سعب كان اإ�سناد الاأعمال الجوهرية 

لاأ�سخا�س اآخرين ، فالنمو في المراحل الاأولى يرتبط 
ب�سكل رئي�سي بالموؤ�س�س، ولكن هذا لا يعني القيام بكل 
الاأعمال لوحدك. في البداية لم يكن هناك اأي مجال 
للراحة حتى عندما كنت باأم�س الحاجة اإليها، والدي 
الذي اأ�س�س ثلاث �سركات في حياته نبهني اأن تاأ�سي�س 

الم�سروع الخا�س بي يعني العمل طوال الوقت والاآن 
فهمت كلامه.«

2. الاحتفاظ بالموظفين الغير مناسبين 
لوقت طويل »بعد تاأ�سي�س فريق العمل من 

ال�سروري الحفاظ على البيئة الاإيجابية والاندفاع 
والتفاوؤل، وهي على الاأرجح اأهم عوامل النجاح، ولكن 

وجود �سخ�س غير منا�سب في الفريق يمكن اأن يدمر 
هذه الناحية الاأ�سا�سية في الم�سروع، عندما تجد اأن 

الاأمور لي�ست على ما يرام مع موظف معين عليك التخلي 
عنه، على الرغم من �سعوبة اتخاذ وتنفيذ هذا القرار.«

3. النمو بدون مؤسس شريك أو مرشد  
»رواد الاأعمال ي�سعرون بالوحدة في كثير من الاأحيان، 

وغالباً ما اأناق�س الاإيجابيات وال�سلبيات مع نف�سي، 
من ال�سعب اأي�ساً رمي الاأعباء على اأع�ساء الفريق 
الاآخرين لاأن لديهم ما يكفي من الم�ساغل، الموؤ�س�س 

ال�سريك ي�ساعدك في روؤية الاأ�سياء من زاوية مختلفة، 
ويدعمك في الاأوقات الجيدة وال�سعبة، وي�ساعدك 

اأي�ساً في بناء فريق العمل. اإن تاأ�سي�س ال�سركات اأمر 
�سعب لذا يف�سل اأن تجد �سخ�ساً يقف بجانبك في 

هذه المهمة، فوجود �سخ�سين في القيادة يعطيك 
الفر�سة للراحة، والعودة للعمل بذهن �سافٍ، بدون اأن 
ت�سعر بالقلق ب�سبب عدم وجود �سخ�س اآخر للاهتمام 

بالم�سروع في فترة غيابك.«

4. تجاهل إحساسي الداخلي »قد يبدو هذا 
الكلام حالماً، ولكن بح�سب خبرتي في كل مرة تجاهلت 

فيها �سعوري الداخلي ندمت على ذلك، ثق بنف�سك 
وتذكر دائماً اأنك تفهم م�سروعك وتعرف احتياجاته 

ونوعية الاأ�سخا�س المنا�سبين للعمل فيه اأكثر من اأي 
�سخ�س اآخر.

لم اأخ�سر الوقت فح�سب بل خ�سرت المال اأي�ساً في 
قرارات خالفت فيها حد�سي، تراوحت هذه القرارات 

من التعاقد مع الموظفين اإلى اختيار ال�سركاء، تذكر 
اأن هناك �سبب دفعك من بين كل الاأ�سخا�س الاآخرين 

للقيام بهذا الم�سروع ، لذا ثق باإح�سا�سك الداخلي.«
 

5. التقليل من أهمية التمويل 
والتوقيت »التمويل بند اأ�سا�سي على جدول اأعمال 

جميع ال�سركات النا�سئة، فهو يحافظ على الرواتب 
ويتكفل بالم�ساريف اأثناء عملية التاأ�سي�س قبل اأن يبداأ 

م�سروعك بتحقيق الاأرباح. قبل ثلاث �سنوات كنت 
مبتدئة في ما يتعلق بالتمويل، ولم اأكن اأعرف الكثير 

عن هذه العملية اأو عن الترويج للم�ستثمرين، وخططت 
لاإطلاق المنتج الخا�س بي في الوقت الذي توقعت تاأمين 

التمويل فيه، ولكن الخطة لم تنفذ في الوقت المحدد، 
لاأن جمع التمويل ا�ستغرق اأكثر بكثير مما كان متوقعاً. 

هناك عوامل مختلفة يمكن اأن توؤثر على الجدول 
الزمني لجمع الاأموال، من الفترة التي ت�ستغرقها عملية 

الا�ستق�ساء، اإلى التوقيت حيث تكون العملية اأبطاأ 
في فترات العطل، اإلى عدد الم�ستثمرين الذين ترغب 

باإ�سراكهم في الم�سروع«.

الرئيس التنفيذي والمؤسس لـ souqalmal.com تشرح ما تعلمته 
من أخطائها المبكرة كرائدة أعمال

أمبارين موسى
جائزة سيدة الأعمال العام 

فريق souqalmal.com مع المؤسس والرئيس التنفيذي أمبارين موسى في حفل إنتربرايز أجيليتي 2015
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الآن في أبوظبي، 
رعاية صحية عالمية تتميز بالابتكار 

وتستند إلى خبرات تمتد لقرابة 100 عام
رسخت خبرات «كليفلاند كلينك» مكانته كأحد أبرز المستشفيات في الولايات المتحدة الأمريكية، 

رعاية صحية عريقة متوفرة الآن في أبوظبي، للتقليل من حاجة المرضى للسفر خارج الدولة لتلقي الرعاية الحرجة.

التخصصات الطبية والجراحية المتوفرة لدى مستشفى «كليفلاند كلينك أبوظبي» 
تشمل: القلب والأوعية الدموية، الأعصاب، أمراض الجهاز الهضمي، العيون، 

الجهاز التنفسي والرعاية الحرجة.

لتحديد المواعيد الطبية، يرجى الاتصال بـ:
CCAD (800 8 2223) 8 800 داخل الإمارات

9000 501 2 971+ خارج الإمارات
www.clevelandclinicabudhabi.ae
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من الناحية الا�ضتراتيجية يف�ضل نقل 
الاأفكار اإلى اأر�ض الواقع باأقرب وقت 

ممكن لاأن ال�ضرعة عامل مهم في 
نجاح الم�ضاريع، في هذا المقال ع�ضر 

ن�ضائح �ضت�ضاعدك في ت�ضريع اإطلاق 
�ضركتك النا�ضئة:

1. البداية السريعة 
اإذا لم تبداأ لن يح�ضل اأي �ضيء على 
الاإطلاق، اأياً كانت الم�ضكلة التي تعيق 
بداية الم�ضروع عليك اإما اأن تتجاهلها 

اأو تواجهها ب�ضكل مبا�ضر، تذكر 
دائماً اأن العامل الوحيد الذي يوؤخر 

م�ضروعك هو اأنت لذلك لا تتردد 
باتخاذ الخطوات الاأولى ب�ضرعة. 

2. قم ببيع أي شيء
بع�ض روّاد الاأعمال يعرفون بال�ضبط 

المنتج الذي يريدون بيعه ولكن 
البع�ض الاآخر لي�ض لديهم اأدنى 

فكرة عن هذا المو�ضوع ويرغبون 
فقط الدخول في عالم التجارة، اأما 
ن�ضيحتي فهي: بع اأي �ضيء، الكثير 
من اأنجح روّاد الاأعمال في العالم لا 

يبيعون منتجات جديدة اأو مبتكرة 
فقط يبيعون هذه المنتجات ب�ضكل 

مختلف اأو ب�ضكل اأف�ضل: �ضام والتون 
موؤ�ض�ض وول مارت باع الاأ�ضياء التي 

يمكن اأن تجدها في اأي متجر عادي، 
 CNN تيد تيرنر موؤ�ض�ض

يبيع الاإعلانات والبرامج 

التلفزيونية، هاورد �ضولتز الرئي�ض 
التنفيذي ل�ضتاربك�ض يبيع القهوة، 
وارن بافيت يبيع وي�ضتري الاأ�ضهم 

التجارية. ت�ضتطيع اأن تبيع المنتجات 
التي ي�ضنعها غيرك ولي�ض من 

ال�ضروري اأن تكون مخترعاً لت�ضبح 
رائد اأعمال ناجح. 

رائد الاأعمال البريطاني وموؤ�ض�ض 
مجموعة فيرجين ريت�ضارد بران�ضون 

بداأ �ضركة Virgin Airlines بعد اأن 
�ضاق ذرعاً ب�ضركات الطيران التي 
لا تهتم بالركاب، حيث كان متجهاً 
لجزر فيرجن عندما األغت ال�ضركة 

الرحلة، ما الذي فعله بران�ضون؟ 
ا�ضتاأجر طائرة خا�ضة وباع المقاعد 

ال�ضاغرة فيها: قال بران�ضون 
:«ا�ضتاأجرت طائرة خا�ضة وبعت 

التذاكر لركاب الرحلة الملغاة، دفعت 
اأجرة الطائرة باأموالهم وذهبنا 
جميعاً اإلى جزر فيرجين في تلك 

الليلة ».

3. استعن بالخبراء 
في بداية الم�ضروع لن تجد الحلول 

والاأجوبة لكل الم�ضاكل التي تواجهك، 
عندما تبداأ الم�ضاكل بالظهور اأطلب 

الم�ضاعدة من الخبراء وعندما يعطيك 
الخبير راأيه حول الت�ضنيع اأو ت�ضميم 

ال�ضعارات اأو المحا�ضبة اأطلب منه اأن 
ي�ضاعدك في التنفيذ بهذه الطريقة 

�ضتك�ضب خبيرا يعمل معك مقابل المال، 
م�ضروعك بحاجة للكثير من الموارد 

ولن تجد الوقت الكافي للقيام بكل 
الاأعمال لوحدك لذا عليك توظيف 
الاأ�ضخا�ض المحترفين للعمل معك.

3. توظيف العاملين 
عن بعد

اإذا كنت ترغب بتوظيف اأف�ضل 
الكفاءات باأقل كلفة ممكنة، يجب اأن 

تكون م�ضتعداً للا�ضتعانة بالعاملين عن 
بعد لتحقيق اأف�ضل النتائج.

4. التعاقد المؤقت
توظيف العمال يعني تحمل الكثير من 

الم�ضوؤوليات وقد ي�ضبح عائقاً يوؤخر 
�ضركتك النا�ضئة، بالاإ�ضافة لذلك 

فاإن اأ�ضحاب الكفاءة والخبرة عادة 
لا يف�ضلون العمل بوظيفة دائمة في 

�ضركات نا�ضئة �ضغيرة.
بدل التوظيف الدائم حاول التعاقد 

مع موظفين موؤقتين وفق �ضروط 
محددة فالمهم هو تاأمين الكفاءات 

اللازمة لنجاح �ضركتك بغ�ض 

النظر عن الترتيبات لتحقيق هذا 
الهدف.

5. ابحث عن شريك 
بناء �ضركة ناجحة يتطلب اأكثر من 

الاإرادة والعمل الجاد �ضتحتاج لخبرة 
موؤ�ض�ض �ضريك يعو�ض النق�ض في 

مهاراتك وي�ضاعدك في دفع الم�ضروع 
اإلى الاأمام. اأ�ضحاب روؤو�ض الاأموال 

المغامرة لا يف�ضلون الا�ضتثمار في 
ال�ضركات النا�ضئة التي يوؤ�ض�ضها 
�ضخ�ض واحد، اإذا كنت الموؤ�ض�ض 

الوحيد لل�ضركة فهذا يعني اإما اأنك 
مغرور جداً اأو اأنك لم ت�ضتطع اإقناع اأي 
�ضخ�ض اآخر بالان�ضمام اإليك، حتى اأن 

وجود ثلاثة من الموؤ�ض�ضين لي�ض كثيراً 
ب�ضرط وجود ت�ضل�ضل هرمي وا�ضح عند 

اتخاذ القرارات.

هل أسست شركتك الجديدة؟ 
إليك أفضل 10 طرق 

لتسريع انطلاق شركتك 
الناشـــئة 

عالم الشركات الناشئة 
مليء برواد الأعمال الذين 

يواجهون الصعوبات في 
تأسيس المشاريع لأن الكثير 

منهم لا يعرفون الطريقة 
الصحيحة لنقل مشاريعهم 
من النقطة أ إلى النقطة 

ب، حيث النقطة أ هي 
الفكرة العظيمة في ذهن 
رائد الأعمال والنقطة ب 

هي المرحلة التي يكون 
فيها المشروع آمناً ورابحاً.
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من الناحية الا�ضتراتيجية يف�ضل نقل 
الاأفكار اإلى اأر�ض الواقع باأقرب وقت 

ممكن لاأن ال�ضرعة عامل مهم في 
نجاح الم�ضاريع، في هذا المقال ع�ضر 

ن�ضائح �ضت�ضاعدك في ت�ضريع اإطلاق 
�ضركتك النا�ضئة:

1. البداية السريعة 
اإذا لم تبداأ لن يح�ضل اأي �ضيء على 
الاإطلاق، اأياً كانت الم�ضكلة التي تعيق 
بداية الم�ضروع عليك اإما اأن تتجاهلها 

اأو تواجهها ب�ضكل مبا�ضر، تذكر 
دائماً اأن العامل الوحيد الذي يوؤخر 

م�ضروعك هو اأنت لذلك لا تتردد 
باتخاذ الخطوات الاأولى ب�ضرعة. 

2. قم ببيع أي شيء
بع�ض روّاد الاأعمال يعرفون بال�ضبط 

المنتج الذي يريدون بيعه ولكن 
البع�ض الاآخر لي�ض لديهم اأدنى 

فكرة عن هذا المو�ضوع ويرغبون 
فقط الدخول في عالم التجارة، اأما 
ن�ضيحتي فهي: بع اأي �ضيء، الكثير 
من اأنجح روّاد الاأعمال في العالم لا 

يبيعون منتجات جديدة اأو مبتكرة 
فقط يبيعون هذه المنتجات ب�ضكل 

مختلف اأو ب�ضكل اأف�ضل: �ضام والتون 
موؤ�ض�ض وول مارت باع الاأ�ضياء التي 

يمكن اأن تجدها في اأي متجر عادي، 
 CNN تيد تيرنر موؤ�ض�ض

يبيع الاإعلانات والبرامج 

التلفزيونية، هاورد �ضولتز الرئي�ض 
التنفيذي ل�ضتاربك�ض يبيع القهوة، 
وارن بافيت يبيع وي�ضتري الاأ�ضهم 

التجارية. ت�ضتطيع اأن تبيع المنتجات 
التي ي�ضنعها غيرك ولي�ض من 

ال�ضروري اأن تكون مخترعاً لت�ضبح 
رائد اأعمال ناجح. 

رائد الاأعمال البريطاني وموؤ�ض�ض 
مجموعة فيرجين ريت�ضارد بران�ضون 

بداأ �ضركة Virgin Airlines بعد اأن 
�ضاق ذرعاً ب�ضركات الطيران التي 
لا تهتم بالركاب، حيث كان متجهاً 
لجزر فيرجن عندما األغت ال�ضركة 

الرحلة، ما الذي فعله بران�ضون؟ 
ا�ضتاأجر طائرة خا�ضة وباع المقاعد 

ال�ضاغرة فيها: قال بران�ضون 
:«ا�ضتاأجرت طائرة خا�ضة وبعت 

التذاكر لركاب الرحلة الملغاة، دفعت 
اأجرة الطائرة باأموالهم وذهبنا 
جميعاً اإلى جزر فيرجين في تلك 

الليلة ».

3. استعن بالخبراء 
في بداية الم�ضروع لن تجد الحلول 

والاأجوبة لكل الم�ضاكل التي تواجهك، 
عندما تبداأ الم�ضاكل بالظهور اأطلب 

الم�ضاعدة من الخبراء وعندما يعطيك 
الخبير راأيه حول الت�ضنيع اأو ت�ضميم 

ال�ضعارات اأو المحا�ضبة اأطلب منه اأن 
ي�ضاعدك في التنفيذ بهذه الطريقة 

�ضتك�ضب خبيرا يعمل معك مقابل المال، 
م�ضروعك بحاجة للكثير من الموارد 

ولن تجد الوقت الكافي للقيام بكل 
الاأعمال لوحدك لذا عليك توظيف 
الاأ�ضخا�ض المحترفين للعمل معك.

3. توظيف العاملين 
عن بعد

اإذا كنت ترغب بتوظيف اأف�ضل 
الكفاءات باأقل كلفة ممكنة، يجب اأن 

تكون م�ضتعداً للا�ضتعانة بالعاملين عن 
بعد لتحقيق اأف�ضل النتائج.

4. التعاقد المؤقت
توظيف العمال يعني تحمل الكثير من 

الم�ضوؤوليات وقد ي�ضبح عائقاً يوؤخر 
�ضركتك النا�ضئة، بالاإ�ضافة لذلك 

فاإن اأ�ضحاب الكفاءة والخبرة عادة 
لا يف�ضلون العمل بوظيفة دائمة في 

�ضركات نا�ضئة �ضغيرة.
بدل التوظيف الدائم حاول التعاقد 

مع موظفين موؤقتين وفق �ضروط 
محددة فالمهم هو تاأمين الكفاءات 

اللازمة لنجاح �ضركتك بغ�ض 

النظر عن الترتيبات لتحقيق هذا 
الهدف.

5. ابحث عن شريك 
بناء �ضركة ناجحة يتطلب اأكثر من 

الاإرادة والعمل الجاد �ضتحتاج لخبرة 
موؤ�ض�ض �ضريك يعو�ض النق�ض في 

مهاراتك وي�ضاعدك في دفع الم�ضروع 
اإلى الاأمام. اأ�ضحاب روؤو�ض الاأموال 

المغامرة لا يف�ضلون الا�ضتثمار في 
ال�ضركات النا�ضئة التي يوؤ�ض�ضها 
�ضخ�ض واحد، اإذا كنت الموؤ�ض�ض 

الوحيد لل�ضركة فهذا يعني اإما اأنك 
مغرور جداً اأو اأنك لم ت�ضتطع اإقناع اأي 
�ضخ�ض اآخر بالان�ضمام اإليك، حتى اأن 

وجود ثلاثة من الموؤ�ض�ضين لي�ض كثيراً 
ب�ضرط وجود ت�ضل�ضل هرمي وا�ضح عند 

اتخاذ القرارات.

هل أسست شركتك الجديدة؟ 
إليك أفضل 10 طرق 

لتسريع انطلاق شركتك 
الناشـــئة 

عالم الشركات الناشئة 
مليء برواد الأعمال الذين 

يواجهون الصعوبات في 
تأسيس المشاريع لأن الكثير 

منهم لا يعرفون الطريقة 
الصحيحة لنقل مشاريعهم 
من النقطة أ إلى النقطة 

ب، حيث النقطة أ هي 
الفكرة العظيمة في ذهن 
رائد الأعمال والنقطة ب 

هي المرحلة التي يكون 
فيها المشروع آمناً ورابحاً.

خاص Entrepreneur العربية
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6. العمل مع شخص 
يدفعك نحو أقصى 

الحدود
عليك البحث عن هذه ال�ضفة 

المهمة عند �ضريكك في العمل اأو 
عند م�ضت�ضار اأو �ضديق، والاأهم 

من ذلك عليك تحفيز العاملين في 
فريقك وا�ضتثمار طاقاتهم لاأق�ضى 

الحدود، هذه ال�ضفة �ضاعدت �ضتيف 
جوبز على تحويل �ضركة Apple اإلى 

واحدة من اأكثر ال�ضركات اإبداعاً 
وقيمة في العالم، ربما كان اأ�ضلوب 

�ضتيف جوبز قا�ضياً وعدوانياً ولكنه 
اأثبت نجاحه في دفع الموظفين 

لتقديم اأف�ضل ما لديهم، قال جوبز: 
»مهمتي لي�ضت التعامل بلطف مع 

الموظفين بل دفعهم نحو تحقيق 
الاأف�ضل«.

8. لا تحصر تركيزك 
بالمال

تحقيق النمو لا يعني البحث عن 
التمويل بل يعني جذب الزبائن 
والاقت�ضاد بالم�ضاريف وزيادة 

المبيعات، لا تقلق كثيراً حول م�ضدر 
الدخل فالمنتج الجيد دائما يجد و�ضيلة 

لك�ضب المال، والتركيز على الك�ضب 
ال�ضريع قد يحرف م�ضروعك عن 

الم�ضار ال�ضحيح .

9. استثمر المال 
والوقت في التسويق
معظم ال�ضركات النا�ضئة تفتر�ض 
اأن الت�ضويق ي�ضبح �ضرورياً فقط 

بعد الو�ضول لمرحلة الا�ضتقرار 
وتحقيق الاأرباح العالية، ولكن 

الحقيقة اأن الت�ضويق يجب اأن يكون 

جزءاً اأ�ضا�ضياً في الم�ضروع منذ 
البداية، الت�ضويق الجيد اأهم خدمة 

يمكنك تقديمها لم�ضروعك لاأنه 
ي�ضع المنتج اأمام الاأ�ضخا�ض الذين 
�ضي�ضترونه، الت�ضويق لي�ض م�ضيعة 

للوقت اإنه اأهم الا�ضتثمارات المبكرة 
التي ت�ضتطيع القيام بها لخدمة 

م�ضروعك.

10. تواصل مع الزبائن 
ال�ضركة النا�ضئة لي�ضت مهمة لرائد 

الاأعمال فح�ضب بل للزبائن والعملاء 
المحتملين اأي�ضاً، اإذا كان م�ضروعك 

يهدف لبيع منتج اأو تقديم خدمة 
ل�ضريحة معينة من الم�ضتهلكين عليك 

اأن تعرف كل �ضيء عنهم فم�ضير 
الم�ضروع يتوقف على مدى تقبلهم لهذا 
المنتج اأو الخدمة. التوا�ضل مع الزبائن 

ي�ضاعدك على ادخال التعديلات على 
المنتج بحيث يتنا�ضب مع حاجات 

الم�ضتهلكين وميولهم.

الخلاصة 
البداية ال�ضريعة تعني الا�ضتفادة من 
جميع الموارد المتاحة لخدمة الهدف 

الاأهم وهو اإطلاق الم�ضروع وبعد ذلك 
ي�ضبح كل �ضيء ممكناً، تاأ�ضي�ض 

ال�ضركات الجديدة ي�ضبه ال�ضباق: 
كلما �ضرّعت العملية �ضتزداد فر�ضتك 

بتحقيق النجاح.

تأسيس الشركات الجديدة يشبه السباق: كلما 
سرّعت العملية ستزداد فرصتك بتحقيق النجاح
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6. العمل مع شخص 
يدفعك نحو أقصى 
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المهمة عند �ضريكك في العمل اأو 
عند م�ضت�ضار اأو �ضديق، والاأهم 

من ذلك عليك تحفيز العاملين في 
فريقك وا�ضتثمار طاقاتهم لاأق�ضى 

الحدود، هذه ال�ضفة �ضاعدت �ضتيف 
جوبز على تحويل �ضركة Apple اإلى 

واحدة من اأكثر ال�ضركات اإبداعاً 
وقيمة في العالم، ربما كان اأ�ضلوب 

�ضتيف جوبز قا�ضياً وعدوانياً ولكنه 
اأثبت نجاحه في دفع الموظفين 

لتقديم اأف�ضل ما لديهم، قال جوبز: 
»مهمتي لي�ضت التعامل بلطف مع 

الموظفين بل دفعهم نحو تحقيق 
الاأف�ضل«.

8. لا تحصر تركيزك 
بالمال

تحقيق النمو لا يعني البحث عن 
التمويل بل يعني جذب الزبائن 
والاقت�ضاد بالم�ضاريف وزيادة 

المبيعات، لا تقلق كثيراً حول م�ضدر 
الدخل فالمنتج الجيد دائما يجد و�ضيلة 

لك�ضب المال، والتركيز على الك�ضب 
ال�ضريع قد يحرف م�ضروعك عن 

الم�ضار ال�ضحيح .

9. استثمر المال 
والوقت في التسويق
معظم ال�ضركات النا�ضئة تفتر�ض 
اأن الت�ضويق ي�ضبح �ضرورياً فقط 

بعد الو�ضول لمرحلة الا�ضتقرار 
وتحقيق الاأرباح العالية، ولكن 

الحقيقة اأن الت�ضويق يجب اأن يكون 

جزءاً اأ�ضا�ضياً في الم�ضروع منذ 
البداية، الت�ضويق الجيد اأهم خدمة 

يمكنك تقديمها لم�ضروعك لاأنه 
ي�ضع المنتج اأمام الاأ�ضخا�ض الذين 
�ضي�ضترونه، الت�ضويق لي�ض م�ضيعة 

للوقت اإنه اأهم الا�ضتثمارات المبكرة 
التي ت�ضتطيع القيام بها لخدمة 

م�ضروعك.

10. تواصل مع الزبائن 
ال�ضركة النا�ضئة لي�ضت مهمة لرائد 

الاأعمال فح�ضب بل للزبائن والعملاء 
المحتملين اأي�ضاً، اإذا كان م�ضروعك 

يهدف لبيع منتج اأو تقديم خدمة 
ل�ضريحة معينة من الم�ضتهلكين عليك 

اأن تعرف كل �ضيء عنهم فم�ضير 
الم�ضروع يتوقف على مدى تقبلهم لهذا 
المنتج اأو الخدمة. التوا�ضل مع الزبائن 

ي�ضاعدك على ادخال التعديلات على 
المنتج بحيث يتنا�ضب مع حاجات 

الم�ضتهلكين وميولهم.

الخلاصة 
البداية ال�ضريعة تعني الا�ضتفادة من 
جميع الموارد المتاحة لخدمة الهدف 

الاأهم وهو اإطلاق الم�ضروع وبعد ذلك 
ي�ضبح كل �ضيء ممكناً، تاأ�ضي�ض 

ال�ضركات الجديدة ي�ضبه ال�ضباق: 
كلما �ضرّعت العملية �ضتزداد فر�ضتك 

بتحقيق النجاح.
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روّاد أعمال حققوا الثروة ثم 

الكثير من روّاد الأعمال يحققون النجاح والثروة خلال فترة قصيرة والبعض قد يخسر كل شيء 
بسرعة أيضاً، فيما يلي بعض الأشخاص الذين حققوا الثروة سريعاً ثم خسروا كل شيء في النهاية:

خاص -  موقع Entrepreneur الإلكتروني

10
خسروا كل شيء

تعرّف على 

>>
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1. ذئب وول ستريت، 
جوردان بيلفورت

هذا المليونير ال�سابق عمل في تجارة 
الأ�سهم وكان يمتلك كل �سيء حتى 

اليخوت والطائرات وعا�ش حياة �ساخبة 
ومترفة، ت�سير التقارير اأن ثروة جوردان 

بلغت $250 مليون دولرعندما كان 
عمره 25 �سنة، جمع هذه الثروة عن 

طريق الحتيال في بيع الأ�سهم بوا�سطة 
�سركته �ستارتون اأوكمونت، �سادرت 

الـ FBI هذه الملايين بعد اعتقاله بتهم 
الحتيال وتبيي�ش الأموال.

بعد خروجه من ال�سجن دفع بيلفورت 
مبلغ 100$ مليون دولر كان يدين 
بها ل�سما�سرة اآخرين في البور�سة، 

وقرر تغيير حياته ب�سكل كامل حيث 
ن�سر كتاب »ذئب وول �ستريت« الذي 
كتبه بنف�سه حول ق�سته وم�ساكله مع 
القانون، تحول الكتاب اإلى فيلم من 

اإخراج مارتن �سكور�سيزي وبطولة 
ليوناردو دي كابريو بدور جوردان، قام 

بيلفورت بجولة حول العالم لمناق�سة 
كيفية تحقيق النجاح بدون الت�سحية 

بالنزاهة والقيم الأخلاقية. العبرة من 
ق�سة جوردان بيلفورت هي اأن الفر�سة 

دوماً متاحة للتغيير. 

2. كيم دوت كوم – 
كيم شميتز

المليونير ورائد الأعمال على الإنترنت 
»كيم �سميتز« المعروف با�سم كيم 

دوت كوم ا�ستهر بتاأ�سي�ش موقع 
Megaupload لم�ساركة الملفات عبر 

النترنت، المتاعب الكثيرة التي وقع 
بها كيم لم تكن ب�سبب القرارات 

التجارية الخاطئة بل ب�سبب النخراط 
في الكثير من الن�ساطات الم�سبوهة، تم 

اإيقاف موقع Megaupload في عام 
2012 من قبل وزارة العدل الأمريكية 

ب�سبب التعدي على حقوق الملكية 

واتهم كيم اأي�ساً بالختلا�ش والحتيال 
الإلكتروني، عا�ش كيم حياة باذخة 

ر الكثير من الأموال لكن اأكبر  وبذَّ
م�سكلاته كانت جمع الثروة بطرق غير 
قانونية، في عام 2013 عاد كيم بو�سيلة 
اأكثر �سرعية لم�ساركة الملفات عن طريق 

 .MEGA موقع

3. ألين ستانفورد
في ال�سجن حالياً يق�سي عقوبة لمدة 

110 �سنوات، هذا الملياردير ال�سابق 

اأدين باإدارة عملية احتيال بمليارات 
الدولرات )�سل�سلة بونزي(، �سغل 

األين من�سب رئي�ش مجموعة �ستانفورد 
المالية واأدين بالتاآمر المالي والحتيال 

ل�سرقة اأموال الم�ستثمرين واإ�ساءة 
ا�ستخدامها لتمويل حياته المترفة. 
مثل كيم دوت كوم حاول �ستانفورد 
اأن يعي�ش حياة مترفة على ح�ساب 

الآخرين وهو يجني الآن عاقبة اأعماله. 
األين �ستانفورد يعاني من الكتئاب 

حالياً واأعمى ب�سكل جزئي بعد عراك 
مع اأحد ال�سجناء.

4. إم سي هامر
و�سل مغني الهيب هوب اإم �سي هامر 

لقمة ال�سهرة في ت�سعينيات القرن 
الما�سي وك�سب 30$ مليون دولر 

تقريباُ في ذروة م�سيرته الفنية، ولكنه 
بدد هذه الثروة بعد وقت ق�سير من 
نجاحه على الق�سور وتقا�سم اأمواله 

مع الأ�سدقاء، وقبل دخول الألفية 
الجديدة اأعلن اإفلا�سه ب�سبب الديون 

الهائلة التي تراكمت عليه، اإم �سي 
هامر مثال كلا�سيكي ل�سخ�ش ك�سب 
ثروته ب�سرعة ثم �سيعها ب�سبب �سوء 

الإدارة المالية، تعلم اإم �سي هامر 
بطريقة قا�سية اأن عليه التفكير في 

العواقب قبل الت�سرع باتخاذ القرارات.

ذئب وول ستريت قصة شهيرة لرائد أعمال كان 
بإمكانه تصدر عالم المال والثروة ولكن الفساد 

قاده إلى الخسارة والسجن.ذئب وول ستريت 
ليس الوحيد من الروّاد الذين أعماهم المال 

السريع فلم يقدّروا قيمته.دعونا نتعرف عليهم. 

ألين ستانفوردجوردان بيلفورت

<<إم سي هامركيم شميتز
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1. ذئب وول ستريت، 
جوردان بيلفورت

هذا المليونير ال�سابق عمل في تجارة 
الأ�سهم وكان يمتلك كل �سيء حتى 

اليخوت والطائرات وعا�ش حياة �ساخبة 
ومترفة، ت�سير التقارير اأن ثروة جوردان 
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طريق الحتيال في بيع الأ�سهم بوا�سطة 
�سركته �ستارتون اأوكمونت، �سادرت 

الـ FBI هذه الملايين بعد اعتقاله بتهم 
الحتيال وتبيي�ش الأموال.

بعد خروجه من ال�سجن دفع بيلفورت 
مبلغ 100$ مليون دولر كان يدين 
بها ل�سما�سرة اآخرين في البور�سة، 

وقرر تغيير حياته ب�سكل كامل حيث 
ن�سر كتاب »ذئب وول �ستريت« الذي 
كتبه بنف�سه حول ق�سته وم�ساكله مع 
القانون، تحول الكتاب اإلى فيلم من 

اإخراج مارتن �سكور�سيزي وبطولة 
ليوناردو دي كابريو بدور جوردان، قام 

بيلفورت بجولة حول العالم لمناق�سة 
كيفية تحقيق النجاح بدون الت�سحية 

بالنزاهة والقيم الأخلاقية. العبرة من 
ق�سة جوردان بيلفورت هي اأن الفر�سة 

دوماً متاحة للتغيير. 

2. كيم دوت كوم – 
كيم شميتز

المليونير ورائد الأعمال على الإنترنت 
»كيم �سميتز« المعروف با�سم كيم 

دوت كوم ا�ستهر بتاأ�سي�ش موقع 
Megaupload لم�ساركة الملفات عبر 

النترنت، المتاعب الكثيرة التي وقع 
بها كيم لم تكن ب�سبب القرارات 

التجارية الخاطئة بل ب�سبب النخراط 
في الكثير من الن�ساطات الم�سبوهة، تم 

اإيقاف موقع Megaupload في عام 
2012 من قبل وزارة العدل الأمريكية 

ب�سبب التعدي على حقوق الملكية 

واتهم كيم اأي�ساً بالختلا�ش والحتيال 
الإلكتروني، عا�ش كيم حياة باذخة 

ر الكثير من الأموال لكن اأكبر  وبذَّ
م�سكلاته كانت جمع الثروة بطرق غير 
قانونية، في عام 2013 عاد كيم بو�سيلة 
اأكثر �سرعية لم�ساركة الملفات عن طريق 

 .MEGA موقع

3. ألين ستانفورد
في ال�سجن حالياً يق�سي عقوبة لمدة 

110 �سنوات، هذا الملياردير ال�سابق 

اأدين باإدارة عملية احتيال بمليارات 
الدولرات )�سل�سلة بونزي(، �سغل 

األين من�سب رئي�ش مجموعة �ستانفورد 
المالية واأدين بالتاآمر المالي والحتيال 

ل�سرقة اأموال الم�ستثمرين واإ�ساءة 
ا�ستخدامها لتمويل حياته المترفة. 
مثل كيم دوت كوم حاول �ستانفورد 
اأن يعي�ش حياة مترفة على ح�ساب 

الآخرين وهو يجني الآن عاقبة اأعماله. 
األين �ستانفورد يعاني من الكتئاب 

حالياً واأعمى ب�سكل جزئي بعد عراك 
مع اأحد ال�سجناء.

4. إم سي هامر
و�سل مغني الهيب هوب اإم �سي هامر 

لقمة ال�سهرة في ت�سعينيات القرن 
الما�سي وك�سب 30$ مليون دولر 

تقريباُ في ذروة م�سيرته الفنية، ولكنه 
بدد هذه الثروة بعد وقت ق�سير من 
نجاحه على الق�سور وتقا�سم اأمواله 

مع الأ�سدقاء، وقبل دخول الألفية 
الجديدة اأعلن اإفلا�سه ب�سبب الديون 

الهائلة التي تراكمت عليه، اإم �سي 
هامر مثال كلا�سيكي ل�سخ�ش ك�سب 
ثروته ب�سرعة ثم �سيعها ب�سبب �سوء 

الإدارة المالية، تعلم اإم �سي هامر 
بطريقة قا�سية اأن عليه التفكير في 

العواقب قبل الت�سرع باتخاذ القرارات.

ذئب وول ستريت قصة شهيرة لرائد أعمال كان 
بإمكانه تصدر عالم المال والثروة ولكن الفساد 

قاده إلى الخسارة والسجن.ذئب وول ستريت 
ليس الوحيد من الروّاد الذين أعماهم المال 

السريع فلم يقدّروا قيمته.دعونا نتعرف عليهم. 

ألين ستانفوردجوردان بيلفورت

<<إم سي هامركيم شميتز
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5. شون كين
في عام 2008 كان �سون كين اأغنى 

رجل في جمهورية اإيرلندا بثروة تقدر 
بـ $6 مليار دولر، ولكنه خ�سر كل 

�سيء واأعلن اإفلا�سه عام 2011، هذه 
الخ�سارة ال�سريعة جاءت بعد �سرائه 
 Anglo 25 بالمئة من الأ�سهم في بنك

Irish وبعد الأزمة المالية التي ع�سفت 

بالبلاد عام 2008 انخف�ست اأ�سعار 
اأ�سهم البنك وغرق كين في ديون 

بمليارات الدولرات، الخطاأ الأكبر 
الذي ارتكبه رجل الأعمال اليرلندي 
كان اقترا�ش المال من �سركة التاأمين 
التي يملكها لتغطية خ�سارته في �سوق 

الأ�سهم، العبرة من ق�سة كين هي 
اأهمية الدرا�سات والتقييم ال�سحيح 

قبل الإقدام على ال�ستثمارات 
الخطيرة.

6. باتريشيا كلوج 
الزوجة ال�سابقة للملياردير جون كلوج 

بعد طلاقها منه عام 1990 بداأت 
با�ستثمار الأموال في مزرعة كبيرة 
للعنب واقتر�ست 70$ مليون دولر 

لهذا الغر�ش، لكن القرارات الخاطئة 
والأزمة العقارية عام 2000 كانت 

�سبباً لف�سل الم�سروع ورهن المزرعة. 
الخطاأ الذي وقعت فيه هذه ال�سيدة 

هو ا�ستثمار كل اأموالها في م�سروع 
واحد وعندما ف�سل الم�سروع خ�سرت 

كل �سيء.

7. بيورغلفر 
جودمينسون

هذا الملياردير ال�سابق القادم من 
اآي�سلاندا راأى ثروته تتناق�ش لت�سل 
اإلى ال�سفر، جودمين�سون وابنه ثور 

تاأثرا بالأزمة المالية التي �سربت البلاد 
حيث كانا من كبار الم�ساهمين في اأحد 
البنوك الكبيرة التي اأعلنت اإفلا�سها، 

كالعديد من الأثرياء على هذه القائمة 
تورط جودمين�سون في ن�ساطات غير 

قانونية كالختلا�ش والحتيال. 

8. جورج فورمان 
بطل العالم لمرتين في الملاكمة للوزن 

الثقيل، جورج فورمان غرق في 
الم�ساكل المالية بعد اعتزاله عام 1977 

حيث توقف دخله وغرق في الديون 
والقرو�ش التي اأ�سبح عاجزاً عن 

�سدادها، ا�ستعاد فورمان توازنه المالي 
بالعودة لحلبة الملاكمة وفي عام 1994 

وبعمر 45 �سنة ا�ستعاد لقبه كبطل 
للعالم، بالإ�سافة ل�ستثماره الناجح 

في �سواية فورمان جريل التي حققت 
مبيعات تجاوزت 100 مليون دولر 

خلال 15 �سنة.

9. جوني يونايتس
لعب كرة القدم الأمريكية الأ�سطوري 
جوني يونايت�ش كان يك�سب مئات األوف 

الدولرات ب�سبب �سجاعته ومهارته 
في الملعب، �سطع نجمه في وقت لم 

تكن رواتب اللاعبين في هذه الريا�سة 
تقا�ش بالملايين، تراوحت عقوده بين 

$7000 في عامه الأول 1956 مع 

بالتيمور كولت�ش اإلى $250 األف في 
عامه الأخير مع �سان دييجو ت�سارجرز 
عام 1973، ا�ستثمر يونايت�ش اأمواله في 
مجالت مختلفة كالمطاعم والعقارات 

لكن هذه ال�ستثمارات لم تحقق 
النجاح واأعلن اإفلا�سه عام 1991 

توفي يونايت�ش عام 2000 مع الكثير 
من الدعاوى الق�سائية المعلقة حول 

م�ساريعه الخا�سرة.

10. سكوت اير
لعب البي�سبول الأمريكي لعب مع فرق 
مثل تورينتو بلو جايز و�سيكاجو كاب�ش، 

هو اأحد �سحايا األين �ستانفورد حيث 
ا�ستثمر اأمواله في مخطط �ستافورد 

الحتيالي الأمر الذي كلفه معظم ثروته، 
هذه الق�سة توؤكد اأهمية درا�سة المخاطر 
ب�سكل كامل قبل الدخول في اأي ا�ستثمار 

كما تثبت �سرورة درا�سة ال�سخ�ش اأو 
ال�سركة التي تريد ا�ستثمار المال معها.

�ستيف جوبز قال في اأحد المرات: 
»الأ�سخا�ش العاديون تماماً يمكن 

اأن يتحولوا اإلى غريبي اأطوار عندما 
يربحون الثروة ب�سكل مفاجئ«.

روّاد الأعمال كغيرهم من الب�سر 
معر�سون للوقوع في الخطاأ، التهور 
ومخالفة الفطرة ال�سليمة هي اأكبر 

الأخطار التي تواجههم. كي ل تواجه 
م�سير هوؤلء الأثرياء عليك اتخاذ 
القرارات المالية بحكمة عن طريق 

التعلم اأو ال�ستعانة بالخبراء. 
ويجب األ تقع فري�سة للمادية فالمال 

زائل وقد ياأتي يوم ل ت�ستطيع فيه 
�سراء اأب�سط الأ�سياء، لهذا ال�سبب 

عليك اأن تعي�ش حياة تتنا�سب مع 
دخلك وعليك التفكير بعناية في 

النتائج قبل البدء باإنفاق الأموال.

باتريشيا كلوجشون كين

سكوت ايرجوني يونايتس

بيورغلفر

جورج فورمان
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رجل في جمهورية اإيرلندا بثروة تقدر 
بـ $6 مليار دولر، ولكنه خ�سر كل 

�سيء واأعلن اإفلا�سه عام 2011، هذه 
الخ�سارة ال�سريعة جاءت بعد �سرائه 
 Anglo 25 بالمئة من الأ�سهم في بنك

Irish وبعد الأزمة المالية التي ع�سفت 

بالبلاد عام 2008 انخف�ست اأ�سعار 
اأ�سهم البنك وغرق كين في ديون 

بمليارات الدولرات، الخطاأ الأكبر 
الذي ارتكبه رجل الأعمال اليرلندي 
كان اقترا�ش المال من �سركة التاأمين 
التي يملكها لتغطية خ�سارته في �سوق 

الأ�سهم، العبرة من ق�سة كين هي 
اأهمية الدرا�سات والتقييم ال�سحيح 

قبل الإقدام على ال�ستثمارات 
الخطيرة.

6. باتريشيا كلوج 
الزوجة ال�سابقة للملياردير جون كلوج 

بعد طلاقها منه عام 1990 بداأت 
با�ستثمار الأموال في مزرعة كبيرة 
للعنب واقتر�ست 70$ مليون دولر 

لهذا الغر�ش، لكن القرارات الخاطئة 
والأزمة العقارية عام 2000 كانت 

�سبباً لف�سل الم�سروع ورهن المزرعة. 
الخطاأ الذي وقعت فيه هذه ال�سيدة 

هو ا�ستثمار كل اأموالها في م�سروع 
واحد وعندما ف�سل الم�سروع خ�سرت 

كل �سيء.

7. بيورغلفر 
جودمينسون

هذا الملياردير ال�سابق القادم من 
اآي�سلاندا راأى ثروته تتناق�ش لت�سل 
اإلى ال�سفر، جودمين�سون وابنه ثور 

تاأثرا بالأزمة المالية التي �سربت البلاد 
حيث كانا من كبار الم�ساهمين في اأحد 
البنوك الكبيرة التي اأعلنت اإفلا�سها، 

كالعديد من الأثرياء على هذه القائمة 
تورط جودمين�سون في ن�ساطات غير 

قانونية كالختلا�ش والحتيال. 

8. جورج فورمان 
بطل العالم لمرتين في الملاكمة للوزن 

الثقيل، جورج فورمان غرق في 
الم�ساكل المالية بعد اعتزاله عام 1977 

حيث توقف دخله وغرق في الديون 
والقرو�ش التي اأ�سبح عاجزاً عن 

�سدادها، ا�ستعاد فورمان توازنه المالي 
بالعودة لحلبة الملاكمة وفي عام 1994 

وبعمر 45 �سنة ا�ستعاد لقبه كبطل 
للعالم، بالإ�سافة ل�ستثماره الناجح 

في �سواية فورمان جريل التي حققت 
مبيعات تجاوزت 100 مليون دولر 

خلال 15 �سنة.

9. جوني يونايتس
لعب كرة القدم الأمريكية الأ�سطوري 
جوني يونايت�ش كان يك�سب مئات األوف 

الدولرات ب�سبب �سجاعته ومهارته 
في الملعب، �سطع نجمه في وقت لم 

تكن رواتب اللاعبين في هذه الريا�سة 
تقا�ش بالملايين، تراوحت عقوده بين 

$7000 في عامه الأول 1956 مع 

بالتيمور كولت�ش اإلى $250 األف في 
عامه الأخير مع �سان دييجو ت�سارجرز 
عام 1973، ا�ستثمر يونايت�ش اأمواله في 
مجالت مختلفة كالمطاعم والعقارات 

لكن هذه ال�ستثمارات لم تحقق 
النجاح واأعلن اإفلا�سه عام 1991 

توفي يونايت�ش عام 2000 مع الكثير 
من الدعاوى الق�سائية المعلقة حول 

م�ساريعه الخا�سرة.

10. سكوت اير
لعب البي�سبول الأمريكي لعب مع فرق 
مثل تورينتو بلو جايز و�سيكاجو كاب�ش، 

هو اأحد �سحايا األين �ستانفورد حيث 
ا�ستثمر اأمواله في مخطط �ستافورد 

الحتيالي الأمر الذي كلفه معظم ثروته، 
هذه الق�سة توؤكد اأهمية درا�سة المخاطر 
ب�سكل كامل قبل الدخول في اأي ا�ستثمار 

كما تثبت �سرورة درا�سة ال�سخ�ش اأو 
ال�سركة التي تريد ا�ستثمار المال معها.

�ستيف جوبز قال في اأحد المرات: 
»الأ�سخا�ش العاديون تماماً يمكن 

اأن يتحولوا اإلى غريبي اأطوار عندما 
يربحون الثروة ب�سكل مفاجئ«.

روّاد الأعمال كغيرهم من الب�سر 
معر�سون للوقوع في الخطاأ، التهور 
ومخالفة الفطرة ال�سليمة هي اأكبر 

الأخطار التي تواجههم. كي ل تواجه 
م�سير هوؤلء الأثرياء عليك اتخاذ 
القرارات المالية بحكمة عن طريق 

التعلم اأو ال�ستعانة بالخبراء. 
ويجب األ تقع فري�سة للمادية فالمال 

زائل وقد ياأتي يوم ل ت�ستطيع فيه 
�سراء اأب�سط الأ�سياء، لهذا ال�سبب 

عليك اأن تعي�ش حياة تتنا�سب مع 
دخلك وعليك التفكير بعناية في 
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التعريف ال�سائد يقول اأن رواد 
الأعمال هم الأ�سخا�ص الذين 

ياأ�س�سون ال�سركات، على الرغم من 
اأن هذا التعريف ل يزال �سحيحاً 
، اإل اأن مفهوم الريادة تغير كثيراً 

اليوم .
تعتبر العقلية وطريقة التفكير اأهم 

ميزات رواد الأعمال، ولو فر�سنا 
وجود نادٍ خا�ص لرواد الأعمال فاإنك 

على الأغلب �ستح�سل على بطاقة 
ع�سوية هذا النادي بف�سل طريقة 

تفكيرك، ل ب�سبب طبيعة العمل 
الذي تك�سب منه عي�سك.

هذه الطريقة في التفكير ت�سمى 
العقلية الريادية، حديثاً ظهرت 

ثقافة كاملة من الأبحاث والر�سائل 
العلمية المتخ�س�سة في درا�سة هذه 

العقلية وتحديد ما يميزها.
في المنظمة التي اأعمل فيها نعلم 

ال�سباب كيفية التفكير كرواد 
الأعمال منذ الثمانينيات، ومع 

ا�ستمرار البحث وم�ساركة الأفكار 
والمفاهيم مع المزيد من الأ�سخا�ص، 

نتعلم المزيد حول العقلية الريادية 
وكيفية عملها والطريقة ال�سحيحة 

لتطبيقها وتعليمها للآخرين.

كجزء من درا�ستنا الم�ستمرة للعقلية 
الريادية وبناءً على خبرتنا وتجاربنا 

في هذا المجال، تمكنا من تحليلها 
اإلى ثمانية اأق�سام رئي�سية ت�سف 

الطرق المميزة التي يفكر ويتعامل 
بها رواد الأعمال مع الأمور المختلفة، 
هذه النقاط لي�ست قواعد جامدة بل 
تتميز بالمرونة والمو�سوعية، بالتاأكيد 

ل نتوقع اأن نجد كل هذه ال�سفات 
عند جميع الرواد، فرواد الأعمال 

كغيرهم من الب�سر لديهم نقاط قوة 
و�سعف.

1. تمييز واغتنام 
الفرص 

رواد الأعمال ي�سعون وراء الفر�ص 
ويتعرفون عليها قبل غيرهم، 

ويبحثون ب�سكل دائم عن و�سائل 
لتحقيق حياة اأف�سل لأنف�سهم 

وللآخرين.

2. المخاطرة
يتعلمون درا�سة وتقييم المخاطر، 

ويتاأقلمون مع فكرة ا�ستثمار الوقت 
والموارد في م�ساريع واأفكار غير 

م�سمونة الأرباح والنتائج.

3. الإبداع والابتكار 
رواد الأعمال مبدعون في حل 
الم�ساكل، وي�ستخدمون اأدوات 

وو�سائل غير تقليدية في التعامل مع 
التحديات القائمة.

4. التفكير بالمستقبل 
يفكرون بخطواتهم التالية ويركزون 
على تحقيق الأهداف التي و�سعوها 

لأنف�سهم.

5. المرونة والقدرة 
على التأقلم

يتميز رواد الأعمال ب�سرعة التاأقلم 
وال�ستعداد للتغيير، يتوقعون 

الم�ساكل والنك�سات ويتح�سرون لها 
قبل اأن تاأتي، ويتفاعلون ب�سرعة مع 

المعلومات والمعطيات الجديدة.

6. المبادرة والتوجيه 
الذاتي

يمتلك رواد الأعمال القدرات 
والثقة للت�سرف من تلقاء اأنف�سهم، 

ويف�سلون مواجهة التحديات 
باأنف�سهم بدل البحث عن الم�ساعدة 

والتوجيه الخارجي.

7. التفكير التحليلي
كل رائد اأعمال هو محلل ناجح، رواد 
الأعمال يحللون التحديات والفر�ص 
وحتى المنتجات لمكوناتها الأ�سا�سية، 

ويقيمون الأمور بعمق ودقة.

8. التواصل والتعاون
يجيدون التوا�سل ويميلون لم�ساركة 

اأفكارهم مع العالم، كما اأن 
الآراء المختلفة تحفزهم وتدفعهم 
للتقدم، ويتميزون اأي�ساً بالقدرة 

على �سرح وجهات نظرهم بو�سوح 
وحما�ص.

باإمكان الجميع تعلم هذه  المهارات 
وال�ستفادة منها في مختلف 

مجالت الحياة، فالعقلية الريادية 
لي�ست حكراً على الأ�سخا�ص 

الذين ياأ�س�سون ال�سركات التجارية 
والتقنية، هناك رواد اأعمال من 

المهند�سين والكتاب والمدراء، 
ومن الأ�سخا�ص الذين يديرون 
ال�سركات والمنظمات الخيرية 

والموؤ�س�سات الحكومية، الخل�سة 
اإن ريادة الأعمال لي�ست عملً 

محدداً بل عقلية واأ�سلوب مميز في 
التفكير.

رائد الأعمال 
الناجح؟

رواد الأعمال متوفرون بكل الأشكال 
والأحجام والأعمار، وموجودون في كل مكان، 

لا يرتدون زياً موحداً، ولا يحملون بطاقات 
عضوية لنادي ريادة الأعمال، لذا قد تمر بجوار 
أحدهم في الشارع أو تجلس بالقرب منه في 

مطعم بدون أن تلاحظ.

هل تفكر 
مثل

يتميز رواد الأعمال بسرعة 
التأقلم والاستعداد 

للتغيير، يتوقعون 
المشاكل والنكسات 

ويتحضرون لها قبل أن 
تأتي، ويتفاعلون بسرعة مع 

المعلومات والمعطيات 
الجديدة
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التعريف ال�سائد يقول اأن رواد 
الأعمال هم الأ�سخا�ص الذين 

ياأ�س�سون ال�سركات، على الرغم من 
اأن هذا التعريف ل يزال �سحيحاً 
، اإل اأن مفهوم الريادة تغير كثيراً 

اليوم .
تعتبر العقلية وطريقة التفكير اأهم 

ميزات رواد الأعمال، ولو فر�سنا 
وجود نادٍ خا�ص لرواد الأعمال فاإنك 

على الأغلب �ستح�سل على بطاقة 
ع�سوية هذا النادي بف�سل طريقة 

تفكيرك، ل ب�سبب طبيعة العمل 
الذي تك�سب منه عي�سك.

هذه الطريقة في التفكير ت�سمى 
العقلية الريادية، حديثاً ظهرت 

ثقافة كاملة من الأبحاث والر�سائل 
العلمية المتخ�س�سة في درا�سة هذه 

العقلية وتحديد ما يميزها.
في المنظمة التي اأعمل فيها نعلم 

ال�سباب كيفية التفكير كرواد 
الأعمال منذ الثمانينيات، ومع 

ا�ستمرار البحث وم�ساركة الأفكار 
والمفاهيم مع المزيد من الأ�سخا�ص، 

نتعلم المزيد حول العقلية الريادية 
وكيفية عملها والطريقة ال�سحيحة 

لتطبيقها وتعليمها للآخرين.

كجزء من درا�ستنا الم�ستمرة للعقلية 
الريادية وبناءً على خبرتنا وتجاربنا 

في هذا المجال، تمكنا من تحليلها 
اإلى ثمانية اأق�سام رئي�سية ت�سف 

الطرق المميزة التي يفكر ويتعامل 
بها رواد الأعمال مع الأمور المختلفة، 
هذه النقاط لي�ست قواعد جامدة بل 
تتميز بالمرونة والمو�سوعية، بالتاأكيد 

ل نتوقع اأن نجد كل هذه ال�سفات 
عند جميع الرواد، فرواد الأعمال 

كغيرهم من الب�سر لديهم نقاط قوة 
و�سعف.

1. تمييز واغتنام 
الفرص 

رواد الأعمال ي�سعون وراء الفر�ص 
ويتعرفون عليها قبل غيرهم، 

ويبحثون ب�سكل دائم عن و�سائل 
لتحقيق حياة اأف�سل لأنف�سهم 

وللآخرين.

2. المخاطرة
يتعلمون درا�سة وتقييم المخاطر، 

ويتاأقلمون مع فكرة ا�ستثمار الوقت 
والموارد في م�ساريع واأفكار غير 

م�سمونة الأرباح والنتائج.

3. الإبداع والابتكار 
رواد الأعمال مبدعون في حل 
الم�ساكل، وي�ستخدمون اأدوات 

وو�سائل غير تقليدية في التعامل مع 
التحديات القائمة.

4. التفكير بالمستقبل 
يفكرون بخطواتهم التالية ويركزون 
على تحقيق الأهداف التي و�سعوها 

لأنف�سهم.

5. المرونة والقدرة 
على التأقلم

يتميز رواد الأعمال ب�سرعة التاأقلم 
وال�ستعداد للتغيير، يتوقعون 

الم�ساكل والنك�سات ويتح�سرون لها 
قبل اأن تاأتي، ويتفاعلون ب�سرعة مع 

المعلومات والمعطيات الجديدة.

6. المبادرة والتوجيه 
الذاتي

يمتلك رواد الأعمال القدرات 
والثقة للت�سرف من تلقاء اأنف�سهم، 

ويف�سلون مواجهة التحديات 
باأنف�سهم بدل البحث عن الم�ساعدة 

والتوجيه الخارجي.

7. التفكير التحليلي
كل رائد اأعمال هو محلل ناجح، رواد 
الأعمال يحللون التحديات والفر�ص 
وحتى المنتجات لمكوناتها الأ�سا�سية، 

ويقيمون الأمور بعمق ودقة.

8. التواصل والتعاون
يجيدون التوا�سل ويميلون لم�ساركة 

اأفكارهم مع العالم، كما اأن 
الآراء المختلفة تحفزهم وتدفعهم 
للتقدم، ويتميزون اأي�ساً بالقدرة 

على �سرح وجهات نظرهم بو�سوح 
وحما�ص.

باإمكان الجميع تعلم هذه  المهارات 
وال�ستفادة منها في مختلف 

مجالت الحياة، فالعقلية الريادية 
لي�ست حكراً على الأ�سخا�ص 

الذين ياأ�س�سون ال�سركات التجارية 
والتقنية، هناك رواد اأعمال من 

المهند�سين والكتاب والمدراء، 
ومن الأ�سخا�ص الذين يديرون 
ال�سركات والمنظمات الخيرية 

والموؤ�س�سات الحكومية، الخل�سة 
اإن ريادة الأعمال لي�ست عملً 

محدداً بل عقلية واأ�سلوب مميز في 
التفكير.

رائد الأعمال 
الناجح؟

رواد الأعمال متوفرون بكل الأشكال 
والأحجام والأعمار، وموجودون في كل مكان، 

لا يرتدون زياً موحداً، ولا يحملون بطاقات 
عضوية لنادي ريادة الأعمال، لذا قد تمر بجوار 
أحدهم في الشارع أو تجلس بالقرب منه في 

مطعم بدون أن تلاحظ.

هل تفكر 
مثل

يتميز رواد الأعمال بسرعة 
التأقلم والاستعداد 

للتغيير، يتوقعون 
المشاكل والنكسات 

ويتحضرون لها قبل أن 
تأتي، ويتفاعلون بسرعة مع 

المعلومات والمعطيات 
الجديدة
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خبراء يحذرون
ثروة لبنان من الطاقة 
على وشك الضياع

عادت قضية 
سرقة إسرائيل للغاز 
اللبناني إلى الواجهة 
مجدداً؛ فيما يستمر 
لبنان الاستهتار 
بحقوقه، معطياً 
الأولوية لصراعاته 
الداخلية، خطت 
إسرائيل خطوة جديدة 
في سياق سعيها 
إلى استثمار الحقول 
الملاصقة للحدود 
اللبنانية.
بيروت -  ناصر حطيط

في نهاية ت�ضرين الأول الما�ضي عر�ض 
الم�ضوؤولون الإ�ضرائيليون على المدير 

التنفيذي ل�ضركة »ايني« الإيطالية، 
الذي زار فل�ضطين المحتلة، اإمكانية 
قيام »ايني« بال�ضتثمار في حقلَي 

»كاري�ض« )مليون قدم مكعب( 

و»تانين« )1.2 مليون قدم مكعب( 
المجاوِرَين للحدود اللبنانية، علماً اأن 

»ايني« هي اإحدى ال�ضركات التي 
�ضاركت في دورة التاأهيل التي اأجرتها 

الحكومة اللبنانية في العام 2013.
من جهتها، عمدت »هيئة اإدارة 

البترول« التي التقى بع�ض اأع�ضائها 
الرئي�ض نبيه بري موؤخراً، اإلى تنبيه 

ال�ضيا�ضيين من خطورة الموقف. وح�ضب 
�ضحيفة ال�ضفيراأر�ضلت الهيئة اإلى 

الرئي�ضَين نبيه بري وتمام �ضلام واإلى 
وزير الطاقة اأرثيور نظاريان ووزير 

الخارجية جبران با�ضيل تقريراً، تعرب 
فيه عن قلقها من التطورات التي 
ت�ضهدها اإ�ضرائيل في هذا المجال.

واإ�ضافة اإلى خطورة تحريك ملف 
تطوير الحقول القريبة من الحدود، 
مع ما يعنيه ذلك من اإمكانية �ضفط 

الموارد النفطية اللبنانية، فاإن دخول 
»ايني« تحديداً على الخط، اإذا 

وافقت على العر�ض الإ�ضرائيلي، يرفع 
م�ضتوى القلق اللبناني، اأولً لأن ذلك 

يعتبر موؤ�ضراً على �ضرف ال�ضركة 
الإيطالية النظر عن ال�ضتثمار في 

لبنان، بعد �ضنوات من المراوحة التي 
ي�ضهدها الملف، وثانياً لأنه يقطع 

الطريق على لبنان للدخول في اأي 
تحالف اإقليمي ي�ضاعده في ت�ضدير 

اإنتاجه اإلى اأوروبا م�ضتقبلًا، خا�ضة 
اأن ال�ضركة الإيطالية متحم�ضة لـ 

»م�ضاركة موارد الطاقة الم�ضتقبلية 

وكذلك ال�ضادرات والبنى التحتية 
للنقل بين اإ�ضرائيل وقبر�ض«، كما 

قال مديرها د�ضكيلازي اأثناء زيارته 
اإ�ضرائيل، معتبراً اأن ذلك »�ضيوؤدي 

اإلى ت�ضكيل محور اإقليمي للغاز لدعم 
اأمن الطاقة الأوروبي«. هذا الأمر 
اأ�ضار اإليه اأي�ضاً رئي�ض وزراء العدو 

باإعلانه اأن »الم�ضتقبل هو لبناء خط 
اإقليمي ينقل الغاز اإلى اأوروبا«، علماً 

اأن هكذا خيار �ضيعني محا�ضرة لبنان 
واإجباره في الم�ضتقبل على اعتماد حلول 
مكلفة للت�ضدير اأو القبول بالتطبيع مع 

اإ�ضرائيل.
هذه المعطيات التي ح�ضل عليها 

بري، جعلته يرد قبل فترة على اأ�ضئلة 
لجريدة »ال�ضفير« ويقول اأن »النفط 

اللبناني بخطر حقيقي من الجانب 
الإ�ضرائيلي«، بعدما �ضبق ودعا في 
»لقاء الأربعاء« اإلى »الإ�ضراع في 

اإنهاء كل الخطوات للو�ضول اإلى 
مرحلة التراخي�ض، ول �ضيما اأن العدو 
الإ�ضرائيلي ما�ضٍ في تخطيطه و�ضعيه 
ل�ضرقة ثروتنا النفطية والعتداء على 
�ضيادتنا وحقوقنا«، وهو خطر يزداد 
يوماً بعد يوم، وت�ضيق الخيارات اأمام 

مواجهته، بحيث لم يعد يملك لبنان 

ترف المزيد من التاأخير.
لم يفت القطار لبنان، على ما توؤكد 
م�ضادر »هيئة البترول« التي ت�ضير 
اإلى اأنه »اإذا ت�ضرف لبنان ب�ضرعة، 
ر لنا«،  فاإنه يمكن مواجهة ما يُحَ�ضَّ

اأما المطلوب فهو اإعطاء اإ�ضارة وا�ضحة 
لل�ضركات اأن الحكومة اللبنانية عادت 

للاهتمام بالقطاع. وهذه خطوة 
تتطلب ا�ضتكمال دورة التراخي�ض 

من خلال اإقرار المر�ضومَين المعلقَين 
منذ العام 2013 والمتعلقَين باتفاقية 
ال�ضتك�ضاف والإنتاج ودفتر ال�ضروط 

وتحديد البلوكات. واإذا كان تلزيم 

البلوكات محل خلاف، فاإن هذه 
الخطوة �ضتكون موؤجلة اإلى نحو ثمانية 

اأ�ضهر، على اأن ي�ضبقها عر�ض كل 
البلوكات اأمام ال�ضركات التي يفتر�ض 

اأن تقدم عرو�ضها خلال فترة محددة، 
قبل العودة اإلى مجل�ض الوزراء مجدداً 

لتخاذ القرار المنا�ضب ب�ضاأن اأي من 
م. نحو �ضيا�ضة نفطية  البلوكات �ضيُلَزَّ

لبنانية متكاملة.
في العام 1975، الذي يرتبط ذكره 
بتاريخ اندلع الحرب الأهلية، عمد 

الم�ضترع اللبناني الى تحديث الإطار 
القانوني للاأن�ضطة البترولية متبنيا 

المستقبل هو لبناء خط إقليمي ينقل الغاز إلى 
أوروبا، علماً أن هكذا خيار سيعني محاصرة لبنان 

وإجباره في المستقبل على اعتماد حلول مكلفة 
للتصدير أو القبول بالتطبيع مع إسرائيل 

>>
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خبراء يحذرون
ثروة لبنان من الطاقة 
على وشك الضياع

عادت قضية 
سرقة إسرائيل للغاز 
اللبناني إلى الواجهة 
مجدداً؛ فيما يستمر 
لبنان الاستهتار 
بحقوقه، معطياً 
الأولوية لصراعاته 
الداخلية، خطت 
إسرائيل خطوة جديدة 
في سياق سعيها 
إلى استثمار الحقول 
الملاصقة للحدود 
اللبنانية.
بيروت -  ناصر حطيط

في نهاية ت�ضرين الأول الما�ضي عر�ض 
الم�ضوؤولون الإ�ضرائيليون على المدير 

التنفيذي ل�ضركة »ايني« الإيطالية، 
الذي زار فل�ضطين المحتلة، اإمكانية 
قيام »ايني« بال�ضتثمار في حقلَي 

»كاري�ض« )مليون قدم مكعب( 

و»تانين« )1.2 مليون قدم مكعب( 
المجاوِرَين للحدود اللبنانية، علماً اأن 

»ايني« هي اإحدى ال�ضركات التي 
�ضاركت في دورة التاأهيل التي اأجرتها 

الحكومة اللبنانية في العام 2013.
من جهتها، عمدت »هيئة اإدارة 

البترول« التي التقى بع�ض اأع�ضائها 
الرئي�ض نبيه بري موؤخراً، اإلى تنبيه 

ال�ضيا�ضيين من خطورة الموقف. وح�ضب 
�ضحيفة ال�ضفيراأر�ضلت الهيئة اإلى 

الرئي�ضَين نبيه بري وتمام �ضلام واإلى 
وزير الطاقة اأرثيور نظاريان ووزير 

الخارجية جبران با�ضيل تقريراً، تعرب 
فيه عن قلقها من التطورات التي 
ت�ضهدها اإ�ضرائيل في هذا المجال.

واإ�ضافة اإلى خطورة تحريك ملف 
تطوير الحقول القريبة من الحدود، 
مع ما يعنيه ذلك من اإمكانية �ضفط 

الموارد النفطية اللبنانية، فاإن دخول 
»ايني« تحديداً على الخط، اإذا 

وافقت على العر�ض الإ�ضرائيلي، يرفع 
م�ضتوى القلق اللبناني، اأولً لأن ذلك 

يعتبر موؤ�ضراً على �ضرف ال�ضركة 
الإيطالية النظر عن ال�ضتثمار في 

لبنان، بعد �ضنوات من المراوحة التي 
ي�ضهدها الملف، وثانياً لأنه يقطع 

الطريق على لبنان للدخول في اأي 
تحالف اإقليمي ي�ضاعده في ت�ضدير 

اإنتاجه اإلى اأوروبا م�ضتقبلًا، خا�ضة 
اأن ال�ضركة الإيطالية متحم�ضة لـ 

»م�ضاركة موارد الطاقة الم�ضتقبلية 

وكذلك ال�ضادرات والبنى التحتية 
للنقل بين اإ�ضرائيل وقبر�ض«، كما 

قال مديرها د�ضكيلازي اأثناء زيارته 
اإ�ضرائيل، معتبراً اأن ذلك »�ضيوؤدي 

اإلى ت�ضكيل محور اإقليمي للغاز لدعم 
اأمن الطاقة الأوروبي«. هذا الأمر 
اأ�ضار اإليه اأي�ضاً رئي�ض وزراء العدو 

باإعلانه اأن »الم�ضتقبل هو لبناء خط 
اإقليمي ينقل الغاز اإلى اأوروبا«، علماً 

اأن هكذا خيار �ضيعني محا�ضرة لبنان 
واإجباره في الم�ضتقبل على اعتماد حلول 
مكلفة للت�ضدير اأو القبول بالتطبيع مع 

اإ�ضرائيل.
هذه المعطيات التي ح�ضل عليها 

بري، جعلته يرد قبل فترة على اأ�ضئلة 
لجريدة »ال�ضفير« ويقول اأن »النفط 

اللبناني بخطر حقيقي من الجانب 
الإ�ضرائيلي«، بعدما �ضبق ودعا في 
»لقاء الأربعاء« اإلى »الإ�ضراع في 

اإنهاء كل الخطوات للو�ضول اإلى 
مرحلة التراخي�ض، ول �ضيما اأن العدو 
الإ�ضرائيلي ما�ضٍ في تخطيطه و�ضعيه 
ل�ضرقة ثروتنا النفطية والعتداء على 
�ضيادتنا وحقوقنا«، وهو خطر يزداد 
يوماً بعد يوم، وت�ضيق الخيارات اأمام 

مواجهته، بحيث لم يعد يملك لبنان 

ترف المزيد من التاأخير.
لم يفت القطار لبنان، على ما توؤكد 
م�ضادر »هيئة البترول« التي ت�ضير 
اإلى اأنه »اإذا ت�ضرف لبنان ب�ضرعة، 
ر لنا«،  فاإنه يمكن مواجهة ما يُحَ�ضَّ

اأما المطلوب فهو اإعطاء اإ�ضارة وا�ضحة 
لل�ضركات اأن الحكومة اللبنانية عادت 

للاهتمام بالقطاع. وهذه خطوة 
تتطلب ا�ضتكمال دورة التراخي�ض 

من خلال اإقرار المر�ضومَين المعلقَين 
منذ العام 2013 والمتعلقَين باتفاقية 
ال�ضتك�ضاف والإنتاج ودفتر ال�ضروط 

وتحديد البلوكات. واإذا كان تلزيم 

البلوكات محل خلاف، فاإن هذه 
الخطوة �ضتكون موؤجلة اإلى نحو ثمانية 

اأ�ضهر، على اأن ي�ضبقها عر�ض كل 
البلوكات اأمام ال�ضركات التي يفتر�ض 

اأن تقدم عرو�ضها خلال فترة محددة، 
قبل العودة اإلى مجل�ض الوزراء مجدداً 

لتخاذ القرار المنا�ضب ب�ضاأن اأي من 
م. نحو �ضيا�ضة نفطية  البلوكات �ضيُلَزَّ

لبنانية متكاملة.
في العام 1975، الذي يرتبط ذكره 
بتاريخ اندلع الحرب الأهلية، عمد 

الم�ضترع اللبناني الى تحديث الإطار 
القانوني للاأن�ضطة البترولية متبنيا 

المستقبل هو لبناء خط إقليمي ينقل الغاز إلى 
أوروبا، علماً أن هكذا خيار سيعني محاصرة لبنان 

وإجباره في المستقبل على اعتماد حلول مكلفة 
للتصدير أو القبول بالتطبيع مع إسرائيل 
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نظام عقود ت�ضارك النتاج بين 
الدولة وال�ضركات البترولية، واأطلق، 
لهذه الغاية، دورة تراخي�ض لجذب 
ال�ضركات العالمية للتنقيب في البحر 

اللبناني في تموز، فكان اأن تاأجلت 
هذه الدورة مرات عدة وبعدها األغيت 

نهائيا.
�ضاد ال�ضمت عقودا من الزمن في 

عالم ا�ضتخراج النفط في لبنان حتى 
اأوائل الت�ضعينيات، وذلك بعدما 

جرى تكثيف الن�ضطة البترولية في 
حو�ض النيل الجيولوجي في مياه 

م�ضر والق�ضم الفل�ضطيني من 
حو�ض الم�ضرق، فجاءت النتائج 

م�ضجع وبالمكان ا�ضتقراوؤها على 
جيولوجية المياه اللبنانية. لحقا، جرى 

ال�ضتك�ضاف الجيوفيزيائي الثلاثي 
البعاد لـ 70 في المئة من م�ضاحة المياه 

اللبنانية. وا�ضدرت الإدارة اللبنانية 
قانونا جديدا لإدارة الموارد البترولية 

في المياه اللبنانية في العام 2010، 
واأُن�ضاأت »هيئة ادارة قطاع البترول« 
في العام 2012، وتم بعد ذلك تاأهيل 

�ضركات عالمية ومحلية للم�ضاركة 
في دورة التراخي�ض الولى التي تم 

تاأجيلها مرات عدة، حوالي 3 �ضنوات، 
كما في دورة 1975، وذلك لعدم اإقرار 

مر�ضوم تق�ضيم المنطقة القت�ضادية 
الخال�ضة ومر�ضوم اتفاق تقا�ضم 

الإنتاج.
لكن ما يلفت النظر، مقارنة بالبلدان 

المتطورة وحتى النامية، اأن لبنان 
اختار النطلاق وال�ضير بال�ضتك�ضاف 

والنتاج من دون �ضيا�ضة نفطية 
)ENERGY POLICY( ذات اأهداف 

اقت�ضادية واجتماعية وجيو�ضيا�ضية 
وا�ضحة.

اإن نوعية اأهداف �ضيا�ضة الطاقة 
هي التي تحدد بدقة نوعية الحوكمة 

والم�ضوؤوليات وتوزيع الأدوار بين 
موؤ�ض�ضات الإدارة العامة كما طرق 

الإدارة اليومية. فالمعادلة تعتمد 
على مبداأ متين وب�ضيط: م�ضادر 
الطاقة الحفورية غير متجددة، 

فاأي خطاأ في حوكمة الن�ضطة يوؤدي 
اإلى �ضياع الثروات نهائيا والعبث 
بالمجتمع و�ضع�ضعة اقت�ضاديات 

الأجيال الطالعة. ويتوجب اإعطاء 
اأهمية ق�ضوى في هذه ال�ضيا�ضة للرقع 

الجنوبية الملام�ضة لحدود فل�ضطين 
المحتلة ل�ضببين:

- لكون الإ�ضرائيلي اكت�ضف النفط 
ويعمل على تطوير الحقول الفل�ضطينية 

البعيدة كيلومترات عدة من الحدود 
اللبنانية، مما يرفع احتمال وجود 

النفط في مناطقنا القريبة من هذه 
الحقول.

- حماية موجوداتنا النفطية من 
اأي عملية �ضخ باتجاه المحطات 
ال�ضرائيلية العاملة في فل�ضطين 

المحتلة.
ويتوجب ثانياً اأن تغطي اأي �ضيا�ضة 

نفطية متكاملة القطاعات كافة من 
التوزيع والم�ضافي اأو ما ي�ضمى »داون 

�ضتريم« الى التخزين والنقل اأو ما 
ي�ضمى »ميد�ضتريم« الى ال�ضتخراج 

والنتاج او ما ي�ضمى »اب�ضترية«.

ويتوجب ثالثا على ال�ضيا�ضة النفطية 
معالجة التكوين المهني، البحث 

العلمي، اإدارة العائدات والحوكمة 
وال�ضفافية.

1 ـ الداونستريم:
- على اللبناني اأن ي�ضتفيد من 
انخفا�ض اأ�ضعار النفط والغاز 

وا�ضتيراد الغاز الطبيعي اليوم قبل 
الغد، حيث اأن �ضعره الجهوي قد 

انخف�ض اإلى اأقل من الثلث، والعمل 
على ا�ضتخدامه ك�ضلعة اأ�ضا�ضية 

لإنتاج الكهرباء وكمواد خام لتطوير 
ال�ضناعات البتروكيميائية القادرة 

على خلق وظائف عمل م�ضتدامة ذات 
م�ضتوى رفيع )يد عاملة ماهرة(. 

يمكن اأن نذكر من هذه ال�ضناعات: 
وقود الميتانول، الأ�ضمدة، المنظفات، 
المواد تحت ال�ضم ال�ضائع بلا�ضتيك 

كالتيلان والبوليتيلان والأقم�ضة.

- تطوير المرافق البحرية ل�ضتقبال 
الغاز ال�ضائل وتغويزه، كما يتوجب 

اإن�ضاء اأنابيب لإي�ضال الغاز اإلى معامل 
الكهرباء واإلى الم�ضانع البتروكيميائية، 

ولَم ل اإلى المنازل.
- يعتــبر اإلغاء الم�ضـــافي البترولية في 

اآواخـــر ال�ضبعينيات خطاأ ا�ضتراتيجـــيا 
دَ ويكبد المواطن اللبــناني والأجيال  كَبَّ

الطــالعة ق�ضــما كبيرا من الدين العام.
ا�ضتورد لبنان ول يزال الم�ضتقات 

البترولية من م�ضافي جنوب اأوروبا 
وفق الأ�ضعار العالمية، علماً اأن هذه 
الم�ضافي ت�ضتورد النفط وفق ا�ضعار 

»ال�ضبوت« التي لم�ضت منذ �ضنة 
ون�ضف ربع ال�ضعر العلمي للنفط. 

وللتذكير فقط، فاإن اأ�ضواق »ال�ضبوت« 
�ضرعية مئة في المئة وتطبق حاليا اأكثر 
على الغاز الطبيعي الم�ضال، فلو بقيت 
هذه الم�ضافي وتم تاأهيلها، ل�ضتوردنا 

النفط الخام باأ�ضعار »ال�ضبوت« 

ول�ضترى المواطن اللبناني الوقود 
باأ�ضعار اأقل اأو زادت مداخيل الدولة 
عبر ال�ضرائب على الوقود وتم اإنتاج 
الكهرباء بكلفة اأقل كون الوقود اأقل 

�ضعرا.
اإن اإن�ضاء م�ضافٍ يعتبر حجر الزاوية 

لي�ض فقط لخف�ض اأ�ضعار الوقود اأو 
ال�ضتفادة من ال�ضرائب، لكن لتاأمين 

ال�ضتقلال الوقودي للبنان.

2ـ »الميدستريم«: 
تخزين ونقل

من غير الطبيعي األ نفكر بتخزين 
ا�ضتراتيجي للنفط على اعتبار اأن 

لبنان بلد غير منتج )حتى الن(. فهذه 
اأولوية يتوجب درا�ضتها تقنيا لتحديد 

كيفية التخزين ال�ضتراتيجي طويل 
الأمد.

كيف يمكن للبنان اأن ياأخذ دورا 
على الخريطة الجهوية للنفط حتى 

لو لم يكن منتجا للنفط؟ في اأوائل 
الت�ضعينيات، فكرت اإحدى ال�ضركات 
العالمية باإن�ضاء مركز جهوي لتخزين 

الغاز الطبيعي الم�ضال في لبنان 
لت�ضديره بعد ذلك بالمفرق اإلى ال�ضوق 

في �ضرق المتو�ضط. ال يجدر اأن نفكر 
من جديد بهكذا م�ضروع؟ حاليا، 

يتم ت�ضويق الغاز الطبيعي الم�ضال من 
تركيا، وقبلها من م�ضر. فلم ل نفكر 
بدرا�ضة جدوى حقيقية لم�ضروع كهذا؟

اأما في ما يخ�ض النقل، فربط مرافئ 
ا�ضتقبال الغاز الطبيعي الم�ضال بمعامل 

الكهرباء وبالم�ضانع يعتبر اأولية 
ق�ضوى. يتبع ذلك درا�ضــة الجدوى 

القت�ضادية والجتــــماعية لمـــد انابيب 
غاز الى المدن، وربما القرى حتى.

3 ـ »الابستريم«: 
التنقيب والإنتاج

اإذا بداأ التنقيب اليوم، وتم التاأكد من 

وجود النفط اأو الغاز بكميات تجارية 
في ال�ضنة القادمة، ف�ضيبداأ ال�ضتخراج 

بعد 7 الى 9 �ضنوات.
تعتبر م�ضاهمة الدولة باأن�ضطة التنقيب 
والنتاج منذ البداية عبر �ضركة وطنية 

مملوكة كاملة من الدولة اأو �ضركة 
م�ضاهمة مع ال�ضوت المرجح للدولة 

ع�ضب تطوير ال�ضناعة البترولية من 
»الداون �ضتريم« الى »الب�ضتريم«. 

عك�ض ذلك يعتبر غير طبيعي، 
فال�ضركة الوطنية تخول لبنان ال�ضيطرة 

الكاملة على اآليات التنقيب وتطوير 
الحقول والنتاج والت�ضويق العالمي، 

وت�ضمح بمراقبة ال�ضركات العاملة في 
لبنان عن قرب. عند ذلك، يعتبر لبنان 

م�ضاركا في النتاج كما يفر�ض قانون 
2010 )ولي�ض فقط م�ضاركا في الرباح 

كما هي الحال الآن(.
ومن خ�ضائ�ض �ضناعة »الب�ضتريم« 
اأنها تجلب ا�ضتثمارات �ضخمة خلال 

في أوائل التسعينيات، فكرت 
إحدى الشركات العالمية 

بإنشاء مركز جهوي لتخزين 
الغاز الطبيعي المسال في 

لبنان لتصديره بعد ذلك 
بالمفرق  إلى السوق في شرق 

المتوسط. ألا يجدر أن نفكر 
من جديد بهكذا مشروع؟ 

حاليا، يتم تسويق الغاز 
الطبيعي المسال من تركيا، 

وقبلها من مصر. فلم لا 
نفكر بدراسة جدوى حقيقية 

لمشروع كهذا؟

خطورة تحريك ملف تطوير الحقول القريبة من 
الحدود، مع ما يعنيه ذلك من إمكانية شفط 

الموارد النفطية اللبنانية، فإن دخول شركة »ايني« 
الإيطالية تحديداً على الخط، إذا وافقت على عرض 

إسرائيلي بالتنقيب، يرفع مستوى القلق اللبناني، من 
تأخره عن السباق لاستغلال ثروته الطبيعية

>>

december 2015    entrepreneur 60EntrEprEnEur    dEcEmbEr 201561

اقتصاد  |  قطاعات  |  مشاريع  |  شركات  |  جديد  |  اتجاهات أسواق



نظام عقود ت�ضارك النتاج بين 
الدولة وال�ضركات البترولية، واأطلق، 
لهذه الغاية، دورة تراخي�ض لجذب 
ال�ضركات العالمية للتنقيب في البحر 

اللبناني في تموز، فكان اأن تاأجلت 
هذه الدورة مرات عدة وبعدها األغيت 

نهائيا.
�ضاد ال�ضمت عقودا من الزمن في 

عالم ا�ضتخراج النفط في لبنان حتى 
اأوائل الت�ضعينيات، وذلك بعدما 

جرى تكثيف الن�ضطة البترولية في 
حو�ض النيل الجيولوجي في مياه 

م�ضر والق�ضم الفل�ضطيني من 
حو�ض الم�ضرق، فجاءت النتائج 

م�ضجع وبالمكان ا�ضتقراوؤها على 
جيولوجية المياه اللبنانية. لحقا، جرى 

ال�ضتك�ضاف الجيوفيزيائي الثلاثي 
البعاد لـ 70 في المئة من م�ضاحة المياه 

اللبنانية. وا�ضدرت الإدارة اللبنانية 
قانونا جديدا لإدارة الموارد البترولية 

في المياه اللبنانية في العام 2010، 
واأُن�ضاأت »هيئة ادارة قطاع البترول« 
في العام 2012، وتم بعد ذلك تاأهيل 

�ضركات عالمية ومحلية للم�ضاركة 
في دورة التراخي�ض الولى التي تم 

تاأجيلها مرات عدة، حوالي 3 �ضنوات، 
كما في دورة 1975، وذلك لعدم اإقرار 

مر�ضوم تق�ضيم المنطقة القت�ضادية 
الخال�ضة ومر�ضوم اتفاق تقا�ضم 

الإنتاج.
لكن ما يلفت النظر، مقارنة بالبلدان 

المتطورة وحتى النامية، اأن لبنان 
اختار النطلاق وال�ضير بال�ضتك�ضاف 

والنتاج من دون �ضيا�ضة نفطية 
)ENERGY POLICY( ذات اأهداف 

اقت�ضادية واجتماعية وجيو�ضيا�ضية 
وا�ضحة.

اإن نوعية اأهداف �ضيا�ضة الطاقة 
هي التي تحدد بدقة نوعية الحوكمة 

والم�ضوؤوليات وتوزيع الأدوار بين 
موؤ�ض�ضات الإدارة العامة كما طرق 

الإدارة اليومية. فالمعادلة تعتمد 
على مبداأ متين وب�ضيط: م�ضادر 
الطاقة الحفورية غير متجددة، 

فاأي خطاأ في حوكمة الن�ضطة يوؤدي 
اإلى �ضياع الثروات نهائيا والعبث 
بالمجتمع و�ضع�ضعة اقت�ضاديات 

الأجيال الطالعة. ويتوجب اإعطاء 
اأهمية ق�ضوى في هذه ال�ضيا�ضة للرقع 

الجنوبية الملام�ضة لحدود فل�ضطين 
المحتلة ل�ضببين:

- لكون الإ�ضرائيلي اكت�ضف النفط 
ويعمل على تطوير الحقول الفل�ضطينية 

البعيدة كيلومترات عدة من الحدود 
اللبنانية، مما يرفع احتمال وجود 

النفط في مناطقنا القريبة من هذه 
الحقول.

- حماية موجوداتنا النفطية من 
اأي عملية �ضخ باتجاه المحطات 
ال�ضرائيلية العاملة في فل�ضطين 

المحتلة.
ويتوجب ثانياً اأن تغطي اأي �ضيا�ضة 

نفطية متكاملة القطاعات كافة من 
التوزيع والم�ضافي اأو ما ي�ضمى »داون 

�ضتريم« الى التخزين والنقل اأو ما 
ي�ضمى »ميد�ضتريم« الى ال�ضتخراج 

والنتاج او ما ي�ضمى »اب�ضترية«.

ويتوجب ثالثا على ال�ضيا�ضة النفطية 
معالجة التكوين المهني، البحث 

العلمي، اإدارة العائدات والحوكمة 
وال�ضفافية.

1 ـ الداونستريم:
- على اللبناني اأن ي�ضتفيد من 
انخفا�ض اأ�ضعار النفط والغاز 

وا�ضتيراد الغاز الطبيعي اليوم قبل 
الغد، حيث اأن �ضعره الجهوي قد 

انخف�ض اإلى اأقل من الثلث، والعمل 
على ا�ضتخدامه ك�ضلعة اأ�ضا�ضية 

لإنتاج الكهرباء وكمواد خام لتطوير 
ال�ضناعات البتروكيميائية القادرة 

على خلق وظائف عمل م�ضتدامة ذات 
م�ضتوى رفيع )يد عاملة ماهرة(. 

يمكن اأن نذكر من هذه ال�ضناعات: 
وقود الميتانول، الأ�ضمدة، المنظفات، 
المواد تحت ال�ضم ال�ضائع بلا�ضتيك 

كالتيلان والبوليتيلان والأقم�ضة.

- تطوير المرافق البحرية ل�ضتقبال 
الغاز ال�ضائل وتغويزه، كما يتوجب 

اإن�ضاء اأنابيب لإي�ضال الغاز اإلى معامل 
الكهرباء واإلى الم�ضانع البتروكيميائية، 

ولَم ل اإلى المنازل.
- يعتــبر اإلغاء الم�ضـــافي البترولية في 

اآواخـــر ال�ضبعينيات خطاأ ا�ضتراتيجـــيا 
دَ ويكبد المواطن اللبــناني والأجيال  كَبَّ

الطــالعة ق�ضــما كبيرا من الدين العام.
ا�ضتورد لبنان ول يزال الم�ضتقات 

البترولية من م�ضافي جنوب اأوروبا 
وفق الأ�ضعار العالمية، علماً اأن هذه 
الم�ضافي ت�ضتورد النفط وفق ا�ضعار 

»ال�ضبوت« التي لم�ضت منذ �ضنة 
ون�ضف ربع ال�ضعر العلمي للنفط. 

وللتذكير فقط، فاإن اأ�ضواق »ال�ضبوت« 
�ضرعية مئة في المئة وتطبق حاليا اأكثر 
على الغاز الطبيعي الم�ضال، فلو بقيت 
هذه الم�ضافي وتم تاأهيلها، ل�ضتوردنا 

النفط الخام باأ�ضعار »ال�ضبوت« 

ول�ضترى المواطن اللبناني الوقود 
باأ�ضعار اأقل اأو زادت مداخيل الدولة 
عبر ال�ضرائب على الوقود وتم اإنتاج 
الكهرباء بكلفة اأقل كون الوقود اأقل 

�ضعرا.
اإن اإن�ضاء م�ضافٍ يعتبر حجر الزاوية 

لي�ض فقط لخف�ض اأ�ضعار الوقود اأو 
ال�ضتفادة من ال�ضرائب، لكن لتاأمين 

ال�ضتقلال الوقودي للبنان.

2ـ »الميدستريم«: 
تخزين ونقل

من غير الطبيعي األ نفكر بتخزين 
ا�ضتراتيجي للنفط على اعتبار اأن 

لبنان بلد غير منتج )حتى الن(. فهذه 
اأولوية يتوجب درا�ضتها تقنيا لتحديد 

كيفية التخزين ال�ضتراتيجي طويل 
الأمد.

كيف يمكن للبنان اأن ياأخذ دورا 
على الخريطة الجهوية للنفط حتى 

لو لم يكن منتجا للنفط؟ في اأوائل 
الت�ضعينيات، فكرت اإحدى ال�ضركات 
العالمية باإن�ضاء مركز جهوي لتخزين 

الغاز الطبيعي الم�ضال في لبنان 
لت�ضديره بعد ذلك بالمفرق اإلى ال�ضوق 

في �ضرق المتو�ضط. ال يجدر اأن نفكر 
من جديد بهكذا م�ضروع؟ حاليا، 

يتم ت�ضويق الغاز الطبيعي الم�ضال من 
تركيا، وقبلها من م�ضر. فلم ل نفكر 
بدرا�ضة جدوى حقيقية لم�ضروع كهذا؟

اأما في ما يخ�ض النقل، فربط مرافئ 
ا�ضتقبال الغاز الطبيعي الم�ضال بمعامل 

الكهرباء وبالم�ضانع يعتبر اأولية 
ق�ضوى. يتبع ذلك درا�ضــة الجدوى 

القت�ضادية والجتــــماعية لمـــد انابيب 
غاز الى المدن، وربما القرى حتى.

3 ـ »الابستريم«: 
التنقيب والإنتاج

اإذا بداأ التنقيب اليوم، وتم التاأكد من 

وجود النفط اأو الغاز بكميات تجارية 
في ال�ضنة القادمة، ف�ضيبداأ ال�ضتخراج 

بعد 7 الى 9 �ضنوات.
تعتبر م�ضاهمة الدولة باأن�ضطة التنقيب 
والنتاج منذ البداية عبر �ضركة وطنية 

مملوكة كاملة من الدولة اأو �ضركة 
م�ضاهمة مع ال�ضوت المرجح للدولة 

ع�ضب تطوير ال�ضناعة البترولية من 
»الداون �ضتريم« الى »الب�ضتريم«. 

عك�ض ذلك يعتبر غير طبيعي، 
فال�ضركة الوطنية تخول لبنان ال�ضيطرة 

الكاملة على اآليات التنقيب وتطوير 
الحقول والنتاج والت�ضويق العالمي، 

وت�ضمح بمراقبة ال�ضركات العاملة في 
لبنان عن قرب. عند ذلك، يعتبر لبنان 

م�ضاركا في النتاج كما يفر�ض قانون 
2010 )ولي�ض فقط م�ضاركا في الرباح 

كما هي الحال الآن(.
ومن خ�ضائ�ض �ضناعة »الب�ضتريم« 
اأنها تجلب ا�ضتثمارات �ضخمة خلال 

في أوائل التسعينيات، فكرت 
إحدى الشركات العالمية 

بإنشاء مركز جهوي لتخزين 
الغاز الطبيعي المسال في 

لبنان لتصديره بعد ذلك 
بالمفرق  إلى السوق في شرق 

المتوسط. ألا يجدر أن نفكر 
من جديد بهكذا مشروع؟ 

حاليا، يتم تسويق الغاز 
الطبيعي المسال من تركيا، 

وقبلها من مصر. فلم لا 
نفكر بدراسة جدوى حقيقية 

لمشروع كهذا؟

خطورة تحريك ملف تطوير الحقول القريبة من 
الحدود، مع ما يعنيه ذلك من إمكانية شفط 

الموارد النفطية اللبنانية، فإن دخول شركة »ايني« 
الإيطالية تحديداً على الخط، إذا وافقت على عرض 

إسرائيلي بالتنقيب، يرفع مستوى القلق اللبناني، من 
تأخره عن السباق لاستغلال ثروته الطبيعية

>>
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مرحلة تطوير الحقول وبناء من�ضاآت 
المعالجة والت�ضدير تتجاوز مليارات 

عدة من الدولرات. وتعمل ال�ضركات 
الجنبية على ت�ضغيل اآلف العمال المهرة 
لفترة معينة تحدد وفق خطط التطوير. 
في مرحلة النتاج، ينخف�ض عدد العمال 
اإلى ب�ضعة مئات فقط. لكن وجود �ضركة 

وطنية )للدولة او راأ�ضمال مختلط(، 
�ضي�ضاعد على خلق وظائف عمل م�ضتدامة 
وي�ضاعد اي�ضا من خلال الرباح الداخلية 

والخارجية على زيادة الدخل.

4 ـ تحديد وتطوير 
مواقع المنشآت 
النفطية للتكرير 

والمعالجة والتصدير:
اإن تحديد المواقع يخ�ضع لعوامل عدة، 

اأهمها توافر الم�ضاحات ال�ضا�ضعة 
والم�ضافة من المكامن النفطية المنتجة. 

لكن الو�ضع في لبنان اأ�ضهل مما 
نت�ضور، فهناك ا�ضلا مرفاآن نفطيان 

ما زال على خريطة النفط العالمية 
وهما طرابل�ض )موقع م�ضفاة �ضركة 
النفط العراقية( والزهراني )موقع 

م�ضفاة التابلاين/ارامكو ال�ضعودية(. 
اإن وجود مرفاأين ل�ضتقبال وت�ضدير 

النفط والغاز يعتبر كافيا ل�ضتيراد 
الغاز والنفط حاليا في مرحلة ما 

قبل النتاج وللت�ضدير لحقا. ومن 
ال�ضروري اإطلاق الدرا�ضات الهادفة 

اإلى التطوير ال�ضريع لهذه المرافق.

5 ـ البحث العلمي 
المتعلق بالطاقة:

اإن اإن�ضاء معهد جيولوجي وطني ل�ضوؤون 
النفط على غرار البلدان المتطورة 

�ضرورة ملحة مما ي�ضمح للدولة 
و�ضركتها الوطنية بالعتماد على راأي 
علمي م�ضتقل غير متاأثر بال�ضيا�ضات 

النفطية الخارجية العالمية.

6 ـ تطوير المهارات:
ما من �ضك اإن لبنان يحتوي 

مهارات جمة في المجالت كافة. لكن 

من ال�ضروري العمل على تطوير 
المناهج الجامعية والمهنية لكي 

ت�ضتطيع مواكبة حاجات �ضناعات 
الطاقة التي تتطور ب�ضرعة فائقة. 

ان تطوير المناهج واإن�ضاء معاهد 
محلية لتكوين ال�ضباب اللبناني 

في مجال الطاقة ي�ضمح بالتقليل 
من العتماد على اليد العاملة 
الأجنبية. لي�ض ذلك فقط، بل 

ي�ضمح في ت�ضدير هذه اليد العاملة 
الى الخارج وخا�ضة على يد ال�ضركة 

الوطنية اللبنانية للبترول.
ي�ضاف اإلى ما �ضبق �ضرورة ان�ضاء 

�ضركة بترول وطنية ل�ضتغلال 
المقدرات النفطية في لبنان، وتكون 

مهمتها القيام بن�ضاطات بترولية 
كتطوير الم�ضافي ومراكز الغاز الم�ضال 

كما النقل والتخزين وال�ضتك�ضاف 
وال�ضتخراج. ويمكن لل�ضركة الوطنية 

التعاقد وفق القانون اللبناني مع 
�ضركة غير لبنانية للقيام بان�ضطة 

بترولية تخ�ضع للرقابة العلمية 
الدقيقة، كما تخ�ضع للرقابة الدارية 
والمالية التي تقوم بها الدولة اللبنانية 

مع موؤ�ض�ضاتها.
كما اأن ان�ضمام لبنان الى جمعيات 

عالمية خا�ضة بمكافحة الف�ضاد ل 
يكفي لجعل قطاع النفط قطاعا 

نظيفا، اإذ اإن ما تحتاجه ال�ضناعة 
النفطية، هو الدخول بتفا�ضيل اأخذ 

القرار من التو�ضية اإلى التوقيع 
فالتطبيق، كما تحتاج اإلى الولوج 

بتفا�ضيل العمليات التقنية من 
الت�ضاميم الأولية اإلى التنفيذ 

وعمليات ما بعد التنفيذ.
وللرقابة العلمية والتقنية مكان مهم 

في محاربة الف�ضاد وخ�ضو�ضا في رفع 
التو�ضيات التي ي�ضتند اإليها لتخاذ 

القرار الر�ضمي اللبناني كما مراقبة 
الم�ضغلين.
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مرحلة تطوير الحقول وبناء من�ضاآت 
المعالجة والت�ضدير تتجاوز مليارات 

عدة من الدولرات. وتعمل ال�ضركات 
الجنبية على ت�ضغيل اآلف العمال المهرة 
لفترة معينة تحدد وفق خطط التطوير. 
في مرحلة النتاج، ينخف�ض عدد العمال 
اإلى ب�ضعة مئات فقط. لكن وجود �ضركة 

وطنية )للدولة او راأ�ضمال مختلط(، 
�ضي�ضاعد على خلق وظائف عمل م�ضتدامة 
وي�ضاعد اي�ضا من خلال الرباح الداخلية 

والخارجية على زيادة الدخل.

4 ـ تحديد وتطوير 
مواقع المنشآت 
النفطية للتكرير 

والمعالجة والتصدير:
اإن تحديد المواقع يخ�ضع لعوامل عدة، 

اأهمها توافر الم�ضاحات ال�ضا�ضعة 
والم�ضافة من المكامن النفطية المنتجة. 

لكن الو�ضع في لبنان اأ�ضهل مما 
نت�ضور، فهناك ا�ضلا مرفاآن نفطيان 

ما زال على خريطة النفط العالمية 
وهما طرابل�ض )موقع م�ضفاة �ضركة 
النفط العراقية( والزهراني )موقع 

م�ضفاة التابلاين/ارامكو ال�ضعودية(. 
اإن وجود مرفاأين ل�ضتقبال وت�ضدير 

النفط والغاز يعتبر كافيا ل�ضتيراد 
الغاز والنفط حاليا في مرحلة ما 

قبل النتاج وللت�ضدير لحقا. ومن 
ال�ضروري اإطلاق الدرا�ضات الهادفة 

اإلى التطوير ال�ضريع لهذه المرافق.

5 ـ البحث العلمي 
المتعلق بالطاقة:

اإن اإن�ضاء معهد جيولوجي وطني ل�ضوؤون 
النفط على غرار البلدان المتطورة 

�ضرورة ملحة مما ي�ضمح للدولة 
و�ضركتها الوطنية بالعتماد على راأي 
علمي م�ضتقل غير متاأثر بال�ضيا�ضات 

النفطية الخارجية العالمية.

6 ـ تطوير المهارات:
ما من �ضك اإن لبنان يحتوي 

مهارات جمة في المجالت كافة. لكن 

من ال�ضروري العمل على تطوير 
المناهج الجامعية والمهنية لكي 

ت�ضتطيع مواكبة حاجات �ضناعات 
الطاقة التي تتطور ب�ضرعة فائقة. 

ان تطوير المناهج واإن�ضاء معاهد 
محلية لتكوين ال�ضباب اللبناني 

في مجال الطاقة ي�ضمح بالتقليل 
من العتماد على اليد العاملة 
الأجنبية. لي�ض ذلك فقط، بل 

ي�ضمح في ت�ضدير هذه اليد العاملة 
الى الخارج وخا�ضة على يد ال�ضركة 

الوطنية اللبنانية للبترول.
ي�ضاف اإلى ما �ضبق �ضرورة ان�ضاء 

�ضركة بترول وطنية ل�ضتغلال 
المقدرات النفطية في لبنان، وتكون 

مهمتها القيام بن�ضاطات بترولية 
كتطوير الم�ضافي ومراكز الغاز الم�ضال 

كما النقل والتخزين وال�ضتك�ضاف 
وال�ضتخراج. ويمكن لل�ضركة الوطنية 

التعاقد وفق القانون اللبناني مع 
�ضركة غير لبنانية للقيام بان�ضطة 

بترولية تخ�ضع للرقابة العلمية 
الدقيقة، كما تخ�ضع للرقابة الدارية 
والمالية التي تقوم بها الدولة اللبنانية 

مع موؤ�ض�ضاتها.
كما اأن ان�ضمام لبنان الى جمعيات 

عالمية خا�ضة بمكافحة الف�ضاد ل 
يكفي لجعل قطاع النفط قطاعا 

نظيفا، اإذ اإن ما تحتاجه ال�ضناعة 
النفطية، هو الدخول بتفا�ضيل اأخذ 

القرار من التو�ضية اإلى التوقيع 
فالتطبيق، كما تحتاج اإلى الولوج 

بتفا�ضيل العمليات التقنية من 
الت�ضاميم الأولية اإلى التنفيذ 

وعمليات ما بعد التنفيذ.
وللرقابة العلمية والتقنية مكان مهم 

في محاربة الف�ضاد وخ�ضو�ضا في رفع 
التو�ضيات التي ي�ضتند اإليها لتخاذ 

القرار الر�ضمي اللبناني كما مراقبة 
الم�ضغلين.
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يقول كارل �ساغان، العالم الفيزيائي 
الراحل، في كتابه »العلم ك�سمعة في 

الظلام«، اإن الظلامية لا تزال ت�سيطر 
على العقل الب�سري حتى في الدول 

المتقدمة علمياً وتكنولوجياً كالولايات 
المتحدة، فتوؤمن غالبية النا�س 

بالتنجيم وال�سحر ونظريات الموؤامرات 
واإلى ما هنالك من اأمور لا �سلة لها 

بالعلم اأو بالواقع. 
في هذا الاإطار، وفي مناظرة تلفزيونية 

الاأ�سبوع الما�سي، قال لاري �سامرز، 
الاقت�سادي الاأميركي ال�سهير، اإن 

الاقت�ساديين الذين يدعون اإلى رفع 
الفوائد اليوم في الولايات المتحدة 

يمار�سون ما �سماه »اقت�ساد الاأر�س 
الم�سطحة«. اإن هذا الاقت�ساد يتنا�سى 

التقدم العلمي الذي ح�سل في فهم 

ال�سيا�سات الواجب اتباعها في حالات 
الركود، واإن الاقت�ساديين الذين 
يدعون الى مثل هذه ال�سيا�سات 

يمار�سون العلم ال�سيئ كالذين لا 
يزالون يوؤمنون باأن الاأر�س م�سطحة 
بعد حوالى 2500 عام على اكت�ساف 

الاإغريق لكروية الاأر�س. 
فهم يحاولون اأن يدفعوا باتجاه اعتماد 

ما برهنته النظرية والتجربة اأنه 
خطاأ ج�سيم، وهو رفع الفوائد في ظل 

الركود الاقت�سادي، بالا�سافة الى 
التق�سف. في المقابل، يقول �سامرز 

وغيره اإنه ب�سبب الركود الطويل 
الاأمد الناتج من نق�س الطلب الذي 

يتحكم بالاقت�سادات الراأ�سمالية، فاإن 
الحاجة الاآن هي الى التو�سع المالي عبر 

الاإنفاق الحكومي. 

ن�سيف اإن »اقت�ساد الاأر�س الم�سطحة« 
لي�س خطاأً علمياً واقت�ساداً بائداً فقط، 
بل هو يعك�س م�سالح الربويين، الذين 

هم م�ستعدون لاأن ي�ستمر الاقت�ساد 
العالمي في الركود، م�سحين بم�ستقبل 
مئات الملايين من ال�سباب والعائلات 
العاطلة عن العمل وا�سحاب الدخول 

المتدنية ولا تكاد تكفي قوتهم اليومي اأو 
من الطبقة المتو�سطة التي تعي�س دائماً 

على الحافة. 
 

المغتربون يكونون 
ثروة فعلية إذا انخرطوا 

في الاقتصاد 
 اأمران في لبنان هذا الاأ�سبوع 

يعك�سان اأ�سكالًا من اقت�ساد الاأر�س 
الم�سطحة. الاأول، ذهاب لبنان مرة 

اأخرى للا�ستدانة بالعملة الاأجنبية 
بفوائد مرتفعة، والثاني قانون 

ا�ستعادة الجن�سية اللبنانية الذي 
قدمته كتلتا القوات اللبنانية والتيار 

الوطني الحر. في النقطة الاولى، 
لن اأ�سهب لاأن الكثير من الحبر 

والعرق قد اأريق حول هذا المو�سوع، 
ولا تزال هذه ال�سيا�سة هي هي. اأما 

قانون ا�ستعادة الجن�سية فهو يقارب 
اقت�سادياً من ناحية »ا�ستفادة« 

لبنان من »الثروة الاغترابية«، وفي 
الوقت نف�سه لا يتطرق القانون اإلى 
الواجب الاقت�سادي الذي تتطلبه 
ا�ستعادة الجن�سية وعلى راأ�سها اأن 

تكون المواطنة مرتبطة ارتباطاً 
وثيقاً بدفع ال�سرائب. بالتالي، هل 

 الاقتصاد بمفهوم 
العصور الوسطى  

الأرض ليست مسطحة، والسحر الأسود لا يحل مشاكل الركود 

»المجتمع البورجوازي الحديث كالساحر الذي لم يعد يعرف كيف يسيطر على قوى العالم 
السفلي التي استحضرها«. 

بيروت - غسان ديبة  

مديروا المحافظ وأصحاب البنوك مستعدون أن 
يستمر الاقتصاد العالمي في الركود، مضحين 
بمستقبل مئات الملايين من الشباب والعائلات 
العاطلة عن العمل وأصحاب الدخول المتدنية 

التي تكاد لا تكفي قوتهم اليومي أو من الطبقة 
الوسطى التي تعيش دائماً على الحافة. 
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يقول كارل �ساغان، العالم الفيزيائي 
الراحل، في كتابه »العلم ك�سمعة في 

الظلام«، اإن الظلامية لا تزال ت�سيطر 
على العقل الب�سري حتى في الدول 

المتقدمة علمياً وتكنولوجياً كالولايات 
المتحدة، فتوؤمن غالبية النا�س 

بالتنجيم وال�سحر ونظريات الموؤامرات 
واإلى ما هنالك من اأمور لا �سلة لها 

بالعلم اأو بالواقع. 
في هذا الاإطار، وفي مناظرة تلفزيونية 

الاأ�سبوع الما�سي، قال لاري �سامرز، 
الاقت�سادي الاأميركي ال�سهير، اإن 

الاقت�ساديين الذين يدعون اإلى رفع 
الفوائد اليوم في الولايات المتحدة 

يمار�سون ما �سماه »اقت�ساد الاأر�س 
الم�سطحة«. اإن هذا الاقت�ساد يتنا�سى 

التقدم العلمي الذي ح�سل في فهم 

ال�سيا�سات الواجب اتباعها في حالات 
الركود، واإن الاقت�ساديين الذين 
يدعون الى مثل هذه ال�سيا�سات 

يمار�سون العلم ال�سيئ كالذين لا 
يزالون يوؤمنون باأن الاأر�س م�سطحة 
بعد حوالى 2500 عام على اكت�ساف 

الاإغريق لكروية الاأر�س. 
فهم يحاولون اأن يدفعوا باتجاه اعتماد 

ما برهنته النظرية والتجربة اأنه 
خطاأ ج�سيم، وهو رفع الفوائد في ظل 

الركود الاقت�سادي، بالا�سافة الى 
التق�سف. في المقابل، يقول �سامرز 

وغيره اإنه ب�سبب الركود الطويل 
الاأمد الناتج من نق�س الطلب الذي 

يتحكم بالاقت�سادات الراأ�سمالية، فاإن 
الحاجة الاآن هي الى التو�سع المالي عبر 

الاإنفاق الحكومي. 

ن�سيف اإن »اقت�ساد الاأر�س الم�سطحة« 
لي�س خطاأً علمياً واقت�ساداً بائداً فقط، 
بل هو يعك�س م�سالح الربويين، الذين 

هم م�ستعدون لاأن ي�ستمر الاقت�ساد 
العالمي في الركود، م�سحين بم�ستقبل 
مئات الملايين من ال�سباب والعائلات 
العاطلة عن العمل وا�سحاب الدخول 

المتدنية ولا تكاد تكفي قوتهم اليومي اأو 
من الطبقة المتو�سطة التي تعي�س دائماً 

على الحافة. 
 

المغتربون يكونون 
ثروة فعلية إذا انخرطوا 

في الاقتصاد 
 اأمران في لبنان هذا الاأ�سبوع 

يعك�سان اأ�سكالًا من اقت�ساد الاأر�س 
الم�سطحة. الاأول، ذهاب لبنان مرة 

اأخرى للا�ستدانة بالعملة الاأجنبية 
بفوائد مرتفعة، والثاني قانون 

ا�ستعادة الجن�سية اللبنانية الذي 
قدمته كتلتا القوات اللبنانية والتيار 

الوطني الحر. في النقطة الاولى، 
لن اأ�سهب لاأن الكثير من الحبر 

والعرق قد اأريق حول هذا المو�سوع، 
ولا تزال هذه ال�سيا�سة هي هي. اأما 

قانون ا�ستعادة الجن�سية فهو يقارب 
اقت�سادياً من ناحية »ا�ستفادة« 

لبنان من »الثروة الاغترابية«، وفي 
الوقت نف�سه لا يتطرق القانون اإلى 
الواجب الاقت�سادي الذي تتطلبه 
ا�ستعادة الجن�سية وعلى راأ�سها اأن 

تكون المواطنة مرتبطة ارتباطاً 
وثيقاً بدفع ال�سرائب. بالتالي، هل 

 الاقتصاد بمفهوم 
العصور الوسطى  

الأرض ليست مسطحة، والسحر الأسود لا يحل مشاكل الركود 

»المجتمع البورجوازي الحديث كالساحر الذي لم يعد يعرف كيف يسيطر على قوى العالم 
السفلي التي استحضرها«. 

بيروت - غسان ديبة  

مديروا المحافظ وأصحاب البنوك مستعدون أن 
يستمر الاقتصاد العالمي في الركود، مضحين 
بمستقبل مئات الملايين من الشباب والعائلات 
العاطلة عن العمل وأصحاب الدخول المتدنية 

التي تكاد لا تكفي قوتهم اليومي أو من الطبقة 
الوسطى التي تعيش دائماً على الحافة. 
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�سيقولون للمغتربين اإنهم ي�ستطيعون 
اأن يح�سلوا على الجن�سية من دون 

الالتزام بهذا الواجب؟ من هنا، 
يمكننا اأن ن�ساأل: هل المغتربون 

فقط هم ثروة للبنان على الطريقة 
ال�ساعرية؟ اأم هي فقط خطة �سعبوية 
لاإعادة التوازن الديموغرافي؟ لا باأ�س 
بالاثنين اإذا كانت ا�ستعادة الجن�سية 

مرتبطة كما يتعلم اللبنانيون في كتب 
التربية المدنية بجميع )اأ�سدد جميع( 

الحقوق والواجبات! ومن �سمنها 
الحقوق والواجبات الاقت�سادية لي�س 

فقط بالمعنى »الريعي« ال�سائع، اأي اأن 
»ن�ستفيد« من تدفق الودائع والاأموال 
اإلى لبنان. اإن المودعين المغتربين الاآن 

وغيرهم اأو المغتربين ــ المجن�سين، 
اإذا اأقر القانون، يربحون و�سيربحون 

من هذه الودائع ب�سكل كبير جداً، 
فالفوائد مرتفعة جداً في لبنان اإذا 

قورنت بالكثير من البلدان، وبالتالي 
لا ف�سل لهم اإن هم فعلوا ذلك. وهنا 

�سيكون الامتحان للبنانيتهم اإن هم 
اختاروا ا�ستعادة الجن�سية مع علمهم 

باأنهم �سيخ�سعون للنظام ال�سريبي 
اللبناني بالمبداأ، وطبعاً �سمن 

اتفاقيات الازدواج ال�سريبي الموقعة 
بين لبنان وبع�س الدول، وحتى في هذه 

الحالة يتطلب ذلك تبادل المعلومات 
حول الدخل والثروة للاأفراد.  

اإن المغتربين �سيكونون فعلًا ثروة اإذا 
كانت جن�سيتهم �ستجعلهم ينخرطون 
فعلياً في الاقت�ساد. اأما اأن ي�سبحوا 
كتلة اأخرى، بالاإ�سافة الى العاملين 

الاآن في الخارج، خارج الواجب 
الاقت�سادي، فاإن ذلك �سيزيد من 
ازدواجية الاقت�ساد حيث لبنانيو 

الخارج ي�سكلون النخبة الاقت�سادية، 
بينما اأغلب اللبنانيين في الداخل 

يعانون من مداخيل متدنية ن�سبة الى 
كلفة المعي�سة التي ترتبط اأكثر فاأكثر 
بالر�ساميل المتدفقة. المفارقة اأنه في 

الوقت الذي نبحث فيه عن »الثروة« 

في المغتربين، فاإن الدولة تحتفل 
بـ«تاأمين« رواتب الع�سكريين وكاأنها 

دكان �سغير ا�ستطاع كيف ما كان 
تاأمين اأجور موظفيه! المفارقة الاأكبر 
والاأكثر اإيلاماً اأن فقراء لبنان بداأوا 
يلقون جن�سيتهم جانباً ويبحثون عن 

جن�سية �سورية مزورة يعبرون بها بحر 
اإيجة الى اأوروبا، هناك لا يبحثون 
عن ذهب وثروة واإثبات حقائق بل 

يبحثون عن خبزهم كفاف يومهم وعن 
كرامة واأمان افتقدوهما وعن اأر�س لا 

يعيث فيها حكامها واأغنياوؤها ف�ساداً 
وت�سلطاً. 

اأما في العالم، ففي عام 1980 انتقد 
جورج بو�س الاأب �سيا�سات جانب 

العر�س المقدمة من رونالد ريغان، 
والتي اعتمدت على اإعفاء الاأغنياء 

من ال�سرائب من اأجل تحفيز 
الا�ستثمار، و�سماها اقت�ساد ال�سحر 

 .)voodoo economics( الاأ�سود
لكن في الثلاثين �سنة التي تلت ذلك 

الانتقاد، دخلت الولايات المتحدة 
ومعها العالم بما هو اأ�سواأ من ذاك 

»ال�سحر الاأ�سود«، اإذ اأ�سبح العالم كله 
م�سحوراً بالدين والاأ�سواق المالية وما 

عرف بالم�ستقات المالية، ولكن الحلم ــ 
الكابو�س انتهى في 2008 بعدما انقلب 
ال�سحر على ال�ساحر، وا�ستفاق العالم 
على حطام الراأ�سمالية المالية. اليوم، 

تحاول هذه الراأ�سمالية عبر اقت�ساديي 
بلاطها اأن تعيد �سيطرتها عبر اإعادة 
الحياة الى مفاهيم عفا عنها الزمن، 

ولكن في ظل هذا الظلام المعرفي الذي 
تغذيه الم�سالح الريعية بداأ العمال 
والموظفون وال�سباب وكل من يعي�س 

من قوة عمله ومن فكره بالاقتناع اأن 
الا�ستراكية هي الحل، كما يحدث 
الاآن في الولايات المتحدة واليونان 

واإ�سبانيا وبريطانيا واأميركا اللاتينية، 
وبذلك لن يطول الليل. وفي خ�سم هذا 

العذاب، اأ�ساء العالم بذلك اأكثر من 
مليون »�سمعة في الظلام«. 

 عام 1980 انتقد جورج بوش الأب سياسات جانب 
العرض المقدمة من رونالد ريغان، والتي اعتمدت 

على إعفاء الأغنياء من الضرائب من أجل تحفيز 
 voodoo الاستثمار، وسماها اقتصاد السحر الأسود
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�سيقولون للمغتربين اإنهم ي�ستطيعون 
اأن يح�سلوا على الجن�سية من دون 

الالتزام بهذا الواجب؟ من هنا، 
يمكننا اأن ن�ساأل: هل المغتربون 

فقط هم ثروة للبنان على الطريقة 
ال�ساعرية؟ اأم هي فقط خطة �سعبوية 
لاإعادة التوازن الديموغرافي؟ لا باأ�س 
بالاثنين اإذا كانت ا�ستعادة الجن�سية 

مرتبطة كما يتعلم اللبنانيون في كتب 
التربية المدنية بجميع )اأ�سدد جميع( 

الحقوق والواجبات! ومن �سمنها 
الحقوق والواجبات الاقت�سادية لي�س 

فقط بالمعنى »الريعي« ال�سائع، اأي اأن 
»ن�ستفيد« من تدفق الودائع والاأموال 
اإلى لبنان. اإن المودعين المغتربين الاآن 

وغيرهم اأو المغتربين ــ المجن�سين، 
اإذا اأقر القانون، يربحون و�سيربحون 

من هذه الودائع ب�سكل كبير جداً، 
فالفوائد مرتفعة جداً في لبنان اإذا 

قورنت بالكثير من البلدان، وبالتالي 
لا ف�سل لهم اإن هم فعلوا ذلك. وهنا 

�سيكون الامتحان للبنانيتهم اإن هم 
اختاروا ا�ستعادة الجن�سية مع علمهم 

باأنهم �سيخ�سعون للنظام ال�سريبي 
اللبناني بالمبداأ، وطبعاً �سمن 

اتفاقيات الازدواج ال�سريبي الموقعة 
بين لبنان وبع�س الدول، وحتى في هذه 

الحالة يتطلب ذلك تبادل المعلومات 
حول الدخل والثروة للاأفراد.  

اإن المغتربين �سيكونون فعلًا ثروة اإذا 
كانت جن�سيتهم �ستجعلهم ينخرطون 
فعلياً في الاقت�ساد. اأما اأن ي�سبحوا 
كتلة اأخرى، بالاإ�سافة الى العاملين 

الاآن في الخارج، خارج الواجب 
الاقت�سادي، فاإن ذلك �سيزيد من 
ازدواجية الاقت�ساد حيث لبنانيو 

الخارج ي�سكلون النخبة الاقت�سادية، 
بينما اأغلب اللبنانيين في الداخل 

يعانون من مداخيل متدنية ن�سبة الى 
كلفة المعي�سة التي ترتبط اأكثر فاأكثر 
بالر�ساميل المتدفقة. المفارقة اأنه في 

الوقت الذي نبحث فيه عن »الثروة« 

في المغتربين، فاإن الدولة تحتفل 
بـ«تاأمين« رواتب الع�سكريين وكاأنها 

دكان �سغير ا�ستطاع كيف ما كان 
تاأمين اأجور موظفيه! المفارقة الاأكبر 
والاأكثر اإيلاماً اأن فقراء لبنان بداأوا 
يلقون جن�سيتهم جانباً ويبحثون عن 

جن�سية �سورية مزورة يعبرون بها بحر 
اإيجة الى اأوروبا، هناك لا يبحثون 
عن ذهب وثروة واإثبات حقائق بل 

يبحثون عن خبزهم كفاف يومهم وعن 
كرامة واأمان افتقدوهما وعن اأر�س لا 

يعيث فيها حكامها واأغنياوؤها ف�ساداً 
وت�سلطاً. 

اأما في العالم، ففي عام 1980 انتقد 
جورج بو�س الاأب �سيا�سات جانب 

العر�س المقدمة من رونالد ريغان، 
والتي اعتمدت على اإعفاء الاأغنياء 

من ال�سرائب من اأجل تحفيز 
الا�ستثمار، و�سماها اقت�ساد ال�سحر 

 .)voodoo economics( الاأ�سود
لكن في الثلاثين �سنة التي تلت ذلك 

الانتقاد، دخلت الولايات المتحدة 
ومعها العالم بما هو اأ�سواأ من ذاك 

»ال�سحر الاأ�سود«، اإذ اأ�سبح العالم كله 
م�سحوراً بالدين والاأ�سواق المالية وما 

عرف بالم�ستقات المالية، ولكن الحلم ــ 
الكابو�س انتهى في 2008 بعدما انقلب 
ال�سحر على ال�ساحر، وا�ستفاق العالم 
على حطام الراأ�سمالية المالية. اليوم، 

تحاول هذه الراأ�سمالية عبر اقت�ساديي 
بلاطها اأن تعيد �سيطرتها عبر اإعادة 
الحياة الى مفاهيم عفا عنها الزمن، 

ولكن في ظل هذا الظلام المعرفي الذي 
تغذيه الم�سالح الريعية بداأ العمال 
والموظفون وال�سباب وكل من يعي�س 

من قوة عمله ومن فكره بالاقتناع اأن 
الا�ستراكية هي الحل، كما يحدث 
الاآن في الولايات المتحدة واليونان 

واإ�سبانيا وبريطانيا واأميركا اللاتينية، 
وبذلك لن يطول الليل. وفي خ�سم هذا 

العذاب، اأ�ساء العالم بذلك اأكثر من 
مليون »�سمعة في الظلام«. 

 عام 1980 انتقد جورج بوش الأب سياسات جانب 
العرض المقدمة من رونالد ريغان، والتي اعتمدت 

على إعفاء الأغنياء من الضرائب من أجل تحفيز 
 voodoo الاستثمار، وسماها اقتصاد السحر الأسود

 .».economics

december 2015    entrepreneur 66

اقتصاد  |  قطاعات  |  مشاريع  |  شركات  |  جديد  |  اتجاهات أسواق

 ÜÉÑ°ûdG  π`«gCÉJ  ¤EG  ±ó`¡j  ,»HO  áaôZ  øe  IQOÉÑe  ƒg  »HO  QÉ qŒ  èeÉfôH

 »g á«°ù«FQ õFÉcQ çÓK ∫ÓN øe ∫ÉªYC’G IOÉjQ ⁄ÉY ∫ƒNód ´óÑŸG »JGQÉeE’G

 á«°ùaÉæJ  õjõ©J  ¤EG  èeÉfÈdG  ≈©°ùj  Éªc  .ÚµªàdGh  ôjƒ£àdGh  º««≤àdG

.»HO IQÉeEG ‘ Iõ«ªàŸG á£°SƒàŸGh IÒ¨°üdG á«æWƒdG ™jQÉ°ûŸG

 Ió`YGhh  Ió`jóL  ¥É`aBG  ¤EG  …QÉéàdG  ∂Yhô°ûe  IôµØH  ≥∏£fG

 .»HO ‘ ÚëLÉædG ∫ÉªYC’G OGhQ øe íÑ°üàd ∂JGQÉ¡`e Q qƒ`Wh

⁄ÉY ¤EG ∂àHGƒH

 ∫ÉªYC’G IOÉjQ

tejardubai.ae

π«é°ùàdGh äÉeƒ∏©ŸG ø`e ójõŸ
:≈`∏Y Éfƒ``©HÉ`J@TejarDubai

ø`e IQOÉ```Ñe



»طاولات« �شركة اإماراتية نا�شئة انطقت 

ار دبي، وهي �شركة  تحت مظلة مبادرة تُّ
موجهة لخدمة روّاد المطاعم في دولة 

الاإمارات العربية المتحدة، وتعد نموذج 
لل�شركات الجديدة التي يقف وراءها 

اأ�شحاب الاأفكار المبدعة من �شباب 
الاإمارات. »اأ�ش�شت ال�شركة مع طارق عبد 

الحق، طارق هو المدير التنفيذي واأنا مدير 
العمليات، وبعد فترة ق�شيرة ان�شم اإلينا 

�شديقي المقرب ثاني اآل قا�شم.« هكذا 
�شرح حمد علي المري الموؤ�ش�س ال�شريك لـ 

»طاولات« بداية م�شروعه المميز.

يقول المري:« بعد اإجراء الاأبحاث على 
ال�شوق، وبرغم وجود العديد من المن�شات 

الم�شابهة على الاإنترنت، وجدنا اأن هناك 
حاجة حقيقية لاإطلاق من�شة طاولات لاأنها 

توفر للزبائن اإمكانية الحجز في الوقت 
الحقيقي، بالاإ�شافة لاإتاحة الفر�شة لهم في 
الح�شول على ح�شومات من �شبكة المطاعم 

والمقاهي التي تتعامل معها ال�شركة.
اأ�شاف المري: »الخطوة الاأولى كانت 

اإجراء الدرا�شات حول المناف�شين المحليين 
والدوليين، كما اأم�شينا الكثير من الوقت 

مع الزبائن واأ�شحاب ومديري المطاعم 
لتحديد فيما اإذا كانت الخدمة التي 

نقدمها يلبي احتياجاتهم«.
زيارة موقع طاولات الاإلكتروني توؤكد 
اأن ال�شركة بداأت بالفعل التعامل مع 
مجموعة من المطاعم عبر من�شتها 

للحجز الاإلكتروني، تعتمد المن�شة نظاماً 
يعطي المطاعم م�شتويات مختلفة من 

النقاط تمكن الزبائن من الح�شول على 
الح�شومات لاحقاً.

ت�شعى ال�شركة للتعاون مع المزيد من 
المطاعم والمقاهي حالياً لاإعطاء م�شتخدمي 

طاولات خيارات اأو�شع للحجز وجمع 
النقاط، وتعمل لاإدخال التح�شينات على 

الخدمة ب�شكل م�شتمر حيث �شتكون 
تطبيقات الهواتف النقالة جاهزة بنهاية 

عام 2015، وفي عام 2016 �شتقدم ال�شركة 
العديد من الميزات الجديدة.

بالاإ�شافة لعمله مع �شركائه في »طاولات«، 

يعمل المري حالياً طياراً بدوام كامل مع 
�شركة طيران تارية، ولكنه اأكد اأنه 

يخ�ش�س الوقت الكافي لم�شروعه الريادي.
»اأعمل مع �شركة طيران محلية، وبخلاف 

ما يعتقد الكثيرون هذه الوظيفة لي�شت 
متطلبة كثيراً، لدي ما يكفي من الوقت في 

فترات الراحة بين الرحلات وفي الاإجازات 
للقيام بواجباتي في ال�شركة، كما اأن تفرغ 

طارق لاإدارة ال�شركة، والدعم الذي يقدمه 
ثاني ي�شاعدنا كثيراً«.

في حين يرى المري »طاولات« �شركة نا�شئة 
من حيث النمو في ال�شوق، فهو لا يراها 

كذلك من حيث الهيكلية والاإنجازات التي 
حققتها حتى الاآن، م�شيفاً اأن ال�شركة 

�شتبحث عن م�شتثمرين في الم�شتقبل 
القريب لت�شهيل تطوير الم�شروع وتو�شيعه.

بالن�شبة لمو�شوع �شخ راأ�س المال يقول المري 
اأن البلد يقدم دعماً عظيماً لريادة الاأعمال 

بتوجيه من قادة دولة الاإمارات العربية، 
ولكن اإمكانية الو�شول للتمويل لا تزال تعيق 

انطلاق رواد الاأعمال الجدد. 
يقول رائد الاأعمال ال�شاب مردداً اآراء 

العديد من موؤ�ش�شي ال�شركات الذين 
يواجهون نف�س التحديات من حيث 

التمويل: »اإنهم يقومون بعمل عظيم، 
ولكن هناك دائماً اإمكانية للتح�شين، 

مهمة رواد الاأعمال �شعبة فهم يواجهون 
الكثير من المخاطر ويقدمون الكثير من 

التنازلات، والجزء الاأ�شعب هو الح�شول 
على التمويل، اأن�شح بالمرونة فيما يتعلق 

بخيارات و�شروط التمويل«.
بالن�شبة لرواد الاأعمال الذين يدر�شون 

الا�شتعانة بـ »تار دبي« للح�شول على 
الن�شائح حول م�شاريعهم، المري لديه 
بع�س الكلمات لت�شجيعهم :«بب�شاطة 

اذهبوا اإليهم، و�شتح�شلون على 
الم�شاعدة«.

»طاولات” هدية 
لروّاد المطاعم 

في دولة الإمارات 

تخرج موثق
برعاية غرفة دبي بهدف تمكين الشباب 

الإماراتي من الإنجاز عن طريق ريادة الأعمال

حوار مع رائد الأعمال
ولكن ما هي آلية عمل 

»طاولات« ؟
الحجوزات مجانية ويمكن اأن تتم في اأي 
وقت من اليوم، وفي اأي يوم من الاأ�شبوع، 

وهناك تطبيقات لنظامي IOS، واأندرويد 
بحيث ي�شتطيع الزبائن حجز طاولاتهم 

في الوقت الحقيقي ومن اأي مكان، ترتبط 
»طاولات« مبا�شرة بنظام الحجز ال�شحابي 

في كل المطاعم التي لديها طاولات متاحة 
عبر موقع tawlat.com، وعندما يبحث 

الزبون عن طاولة فاإن نتيجة البحث تعك�س 
توفرها في المطعم في الوقت الحقيقي، 

وبعد قيام الزبون بعملية الحجز يتم اإر�شال 
البيانات مبا�شرة اإلى لوحة التحكم في 

المطعم لتاأكيد العملية ب�شكل فوري«.

لماذا شعرت أن هناك حاجة 
لمشروع »طاولات« في 

الإمارات العربية المتحدة؟ 
»رواد المطاعم في الاإمارات يذهبون 

للمطاعم على الاأقل 4 مرات في ال�شهر، 
»طاولات« ت�شاعدهم في توفير الوقت عن 

طريق محرك بحث �شريع ومنا�شب. والاأهم 
اأن طاولات ت�شاعدهم في توفير المال عن 

طريق الا�شتراك ببرنامج فريد من نوعه، 
وتقدم عرو�شاً ترويجية خا�شة يمكن 

الا�شتراك فيها مبا�شرة عبر المن�شة«.

كيف تحافظ على اندفاعك؟ 
»اأحافظ على اندفاعي بالتركيز على 

ال�شورة الكبيرة، وهذا لي�س بالاأمر ال�شهل 

كما اأن الكثير من الاأ�شياء الغير متوقعة 
تحدث ويجب الانتباه لها ومعالجتها باأ�شرع 
وقت ممكن. يجب اأن تحافظ على تركيزك 

وتتذكر ال�شبب الذي دفعك لما تقوم به 
في الاأ�شا�س، واأن تحيط نف�شك باأ�شخا�س 

يحاولون القيام بنف�س ال�شيء، هذه العوامل 
�شت�شاعدك على الا�شتمرار«.

ما المراحل والإجراءات التي 
مررتم بها مع تجار دبي؟

»�شمعت عن تار دبي من �شديقة 

ن�شحتني بتجريب هذه المبادرة، التوا�شل 
معهم كان �شهلًا واأظهروا قدراً كبيراً من 

الاهتمام، في ظرف اأ�شبوع اأجريت اجتماعاً 
معهم، اأعجبوا بالفكرة واقترحوا اأن اأكون 
جزءاً من مبادرتهم، بعد ب�شعة اأ�شهر من 
التح�شير ح�شلنا على فر�شة للقاء لجنة 
التحكيم للح�شول على الموافقة النهائية.

تار دبي �شاعدتنا في و�شع اللم�شات 
الاأخيرة على خططنا المالية والعملية، 

ووفروا ور�س عمل لم�شاعدتنا في فهم ال�شوق 
والجوانب القانونية ب�شكل اأف�شل، كما 

�شاعدونا في بناء العلاقات والات�شالات مع 
الجهات الحكومية والخا�شة، اإنها فر�شة 

عظيمة لنا اأن ن�شارك في هذه المبادرة 
التي تقدر ما نقوم به وتدعمنا لنحقق 

اأهدافنا«.

أنت رائد أعمال إماراتي جديد؟
برنامج »تار دبي« ي�شاعدك على فهم 

اإمكانات م�شروعك؟
تار دبي برنامج تنمية يلتزم بدعم رواد 

الاأعمال ال�شباب والنا�شئين من مواطني 
دولة الاإمارات العربية المتحدة. 

اأطلق البرنامج عام 2013 لتحديد 
وم�شاعدة رواد الاأعمال الاإماراتيين ودعم 

اأفكارهم الواعدة والمجدية اقت�شادياً 
والو�شول بها اإلى مرحلة التنفيذ المبا�شر.

أنت رائد أعمال إماراتي ناشئ؟
برنامج تجار دبي يساعدك على فهم إمكانات مشروعك

تجار دبي برنامج تنمية يلتزم دعم رواد الأعمال الشباب والناشئين من 
مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة. أطلق البرنامج عام 2013 

لتحديد وتطوير وتوجيه رواد الأعمال الإماراتيين الشباب، ودعم أفكارهم 
الواعدة والمجدية اقتصادياً حتى الوصول بها لمرحلة التنفيذ المباشر.
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»طاولات« �شركة اإماراتية نا�شئة انطقت 

ار دبي، وهي �شركة  تحت مظلة مبادرة تُّ
موجهة لخدمة روّاد المطاعم في دولة 

الاإمارات العربية المتحدة، وتعد نموذج 
لل�شركات الجديدة التي يقف وراءها 

اأ�شحاب الاأفكار المبدعة من �شباب 
الاإمارات. »اأ�ش�شت ال�شركة مع طارق عبد 

الحق، طارق هو المدير التنفيذي واأنا مدير 
العمليات، وبعد فترة ق�شيرة ان�شم اإلينا 

�شديقي المقرب ثاني اآل قا�شم.« هكذا 
�شرح حمد علي المري الموؤ�ش�س ال�شريك لـ 

»طاولات« بداية م�شروعه المميز.

يقول المري:« بعد اإجراء الاأبحاث على 
ال�شوق، وبرغم وجود العديد من المن�شات 

الم�شابهة على الاإنترنت، وجدنا اأن هناك 
حاجة حقيقية لاإطلاق من�شة طاولات لاأنها 

توفر للزبائن اإمكانية الحجز في الوقت 
الحقيقي، بالاإ�شافة لاإتاحة الفر�شة لهم في 
الح�شول على ح�شومات من �شبكة المطاعم 

والمقاهي التي تتعامل معها ال�شركة.
اأ�شاف المري: »الخطوة الاأولى كانت 

اإجراء الدرا�شات حول المناف�شين المحليين 
والدوليين، كما اأم�شينا الكثير من الوقت 

مع الزبائن واأ�شحاب ومديري المطاعم 
لتحديد فيما اإذا كانت الخدمة التي 

نقدمها يلبي احتياجاتهم«.
زيارة موقع طاولات الاإلكتروني توؤكد 
اأن ال�شركة بداأت بالفعل التعامل مع 
مجموعة من المطاعم عبر من�شتها 

للحجز الاإلكتروني، تعتمد المن�شة نظاماً 
يعطي المطاعم م�شتويات مختلفة من 

النقاط تمكن الزبائن من الح�شول على 
الح�شومات لاحقاً.

ت�شعى ال�شركة للتعاون مع المزيد من 
المطاعم والمقاهي حالياً لاإعطاء م�شتخدمي 

طاولات خيارات اأو�شع للحجز وجمع 
النقاط، وتعمل لاإدخال التح�شينات على 

الخدمة ب�شكل م�شتمر حيث �شتكون 
تطبيقات الهواتف النقالة جاهزة بنهاية 

عام 2015، وفي عام 2016 �شتقدم ال�شركة 
العديد من الميزات الجديدة.

بالاإ�شافة لعمله مع �شركائه في »طاولات«، 

يعمل المري حالياً طياراً بدوام كامل مع 
�شركة طيران تارية، ولكنه اأكد اأنه 

يخ�ش�س الوقت الكافي لم�شروعه الريادي.
»اأعمل مع �شركة طيران محلية، وبخلاف 

ما يعتقد الكثيرون هذه الوظيفة لي�شت 
متطلبة كثيراً، لدي ما يكفي من الوقت في 

فترات الراحة بين الرحلات وفي الاإجازات 
للقيام بواجباتي في ال�شركة، كما اأن تفرغ 

طارق لاإدارة ال�شركة، والدعم الذي يقدمه 
ثاني ي�شاعدنا كثيراً«.

في حين يرى المري »طاولات« �شركة نا�شئة 
من حيث النمو في ال�شوق، فهو لا يراها 

كذلك من حيث الهيكلية والاإنجازات التي 
حققتها حتى الاآن، م�شيفاً اأن ال�شركة 

�شتبحث عن م�شتثمرين في الم�شتقبل 
القريب لت�شهيل تطوير الم�شروع وتو�شيعه.

بالن�شبة لمو�شوع �شخ راأ�س المال يقول المري 
اأن البلد يقدم دعماً عظيماً لريادة الاأعمال 

بتوجيه من قادة دولة الاإمارات العربية، 
ولكن اإمكانية الو�شول للتمويل لا تزال تعيق 

انطلاق رواد الاأعمال الجدد. 
يقول رائد الاأعمال ال�شاب مردداً اآراء 

العديد من موؤ�ش�شي ال�شركات الذين 
يواجهون نف�س التحديات من حيث 

التمويل: »اإنهم يقومون بعمل عظيم، 
ولكن هناك دائماً اإمكانية للتح�شين، 

مهمة رواد الاأعمال �شعبة فهم يواجهون 
الكثير من المخاطر ويقدمون الكثير من 

التنازلات، والجزء الاأ�شعب هو الح�شول 
على التمويل، اأن�شح بالمرونة فيما يتعلق 

بخيارات و�شروط التمويل«.
بالن�شبة لرواد الاأعمال الذين يدر�شون 

الا�شتعانة بـ »تار دبي« للح�شول على 
الن�شائح حول م�شاريعهم، المري لديه 
بع�س الكلمات لت�شجيعهم :«بب�شاطة 

اذهبوا اإليهم، و�شتح�شلون على 
الم�شاعدة«.

»طاولات” هدية 
لروّاد المطاعم 

في دولة الإمارات 

تخرج موثق
برعاية غرفة دبي بهدف تمكين الشباب 

الإماراتي من الإنجاز عن طريق ريادة الأعمال

حوار مع رائد الأعمال
ولكن ما هي آلية عمل 

»طاولات« ؟
الحجوزات مجانية ويمكن اأن تتم في اأي 
وقت من اليوم، وفي اأي يوم من الاأ�شبوع، 

وهناك تطبيقات لنظامي IOS، واأندرويد 
بحيث ي�شتطيع الزبائن حجز طاولاتهم 

في الوقت الحقيقي ومن اأي مكان، ترتبط 
»طاولات« مبا�شرة بنظام الحجز ال�شحابي 

في كل المطاعم التي لديها طاولات متاحة 
عبر موقع tawlat.com، وعندما يبحث 

الزبون عن طاولة فاإن نتيجة البحث تعك�س 
توفرها في المطعم في الوقت الحقيقي، 

وبعد قيام الزبون بعملية الحجز يتم اإر�شال 
البيانات مبا�شرة اإلى لوحة التحكم في 

المطعم لتاأكيد العملية ب�شكل فوري«.

لماذا شعرت أن هناك حاجة 
لمشروع »طاولات« في 

الإمارات العربية المتحدة؟ 
»رواد المطاعم في الاإمارات يذهبون 

للمطاعم على الاأقل 4 مرات في ال�شهر، 
»طاولات« ت�شاعدهم في توفير الوقت عن 

طريق محرك بحث �شريع ومنا�شب. والاأهم 
اأن طاولات ت�شاعدهم في توفير المال عن 

طريق الا�شتراك ببرنامج فريد من نوعه، 
وتقدم عرو�شاً ترويجية خا�شة يمكن 

الا�شتراك فيها مبا�شرة عبر المن�شة«.

كيف تحافظ على اندفاعك؟ 
»اأحافظ على اندفاعي بالتركيز على 

ال�شورة الكبيرة، وهذا لي�س بالاأمر ال�شهل 

كما اأن الكثير من الاأ�شياء الغير متوقعة 
تحدث ويجب الانتباه لها ومعالجتها باأ�شرع 
وقت ممكن. يجب اأن تحافظ على تركيزك 

وتتذكر ال�شبب الذي دفعك لما تقوم به 
في الاأ�شا�س، واأن تحيط نف�شك باأ�شخا�س 

يحاولون القيام بنف�س ال�شيء، هذه العوامل 
�شت�شاعدك على الا�شتمرار«.

ما المراحل والإجراءات التي 
مررتم بها مع تجار دبي؟

»�شمعت عن تار دبي من �شديقة 

ن�شحتني بتجريب هذه المبادرة، التوا�شل 
معهم كان �شهلًا واأظهروا قدراً كبيراً من 

الاهتمام، في ظرف اأ�شبوع اأجريت اجتماعاً 
معهم، اأعجبوا بالفكرة واقترحوا اأن اأكون 
جزءاً من مبادرتهم، بعد ب�شعة اأ�شهر من 
التح�شير ح�شلنا على فر�شة للقاء لجنة 
التحكيم للح�شول على الموافقة النهائية.

تار دبي �شاعدتنا في و�شع اللم�شات 
الاأخيرة على خططنا المالية والعملية، 

ووفروا ور�س عمل لم�شاعدتنا في فهم ال�شوق 
والجوانب القانونية ب�شكل اأف�شل، كما 

�شاعدونا في بناء العلاقات والات�شالات مع 
الجهات الحكومية والخا�شة، اإنها فر�شة 

عظيمة لنا اأن ن�شارك في هذه المبادرة 
التي تقدر ما نقوم به وتدعمنا لنحقق 

اأهدافنا«.

أنت رائد أعمال إماراتي جديد؟
برنامج »تار دبي« ي�شاعدك على فهم 

اإمكانات م�شروعك؟
تار دبي برنامج تنمية يلتزم بدعم رواد 

الاأعمال ال�شباب والنا�شئين من مواطني 
دولة الاإمارات العربية المتحدة. 

اأطلق البرنامج عام 2013 لتحديد 
وم�شاعدة رواد الاأعمال الاإماراتيين ودعم 

اأفكارهم الواعدة والمجدية اقت�شادياً 
والو�شول بها اإلى مرحلة التنفيذ المبا�شر.

أنت رائد أعمال إماراتي ناشئ؟
برنامج تجار دبي يساعدك على فهم إمكانات مشروعك

تجار دبي برنامج تنمية يلتزم دعم رواد الأعمال الشباب والناشئين من 
مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة. أطلق البرنامج عام 2013 
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�ضيدة خليجية تقتحم عالم الريا�ضة، 
مختلفة �لاتقبل الت�ضابه، �ضاحبة ر�ؤية 

�تملك م�ضر�عها الخا�ص في مجال 
الم�ضئولية الاجتماعية في قطاع تتجنبه 

الن�ضاء، لا يهم دلال الد��ضري اأن تكون 
�ضيدة اأعمال عادية �هي قادرة على 

ذلك بما تملكه من خبرة �تجربة، 
المهم بالن�ضبة لها اأن تلحق بطموحها 

التي لم ي�ضبقها اإليها اأحد في المنطقة.
انتقلت اإلى قطر في عام 2010�عملت 

من ذلك الوقت لتحقق اإنجازاً تلو 
الاآخر، � حاز معها نادي ال�ضد القطري 

على جائزة الطا���ص الذهبي، تلك 
الجائزة العالمية التي ح�ضل عليها كل 

من فودافون �بنك الد�حة �موانئ دبي 
�جنرال اليكتريك. 

تقول الد��ضري :«الاأقرب لر�ؤيتي في 
ذلك الوقت كان نادي ال�ضد القطري، 

بداأت عملي الخا�ص معه، ��ضممت 
له خطة ا�ضتراتيجية لاأربع �ضنوات 
لتحويله اإلى موؤ�ض�ضة ريا�ضيةتتبنى 

معايير الم�ضئولية الاجتماعية في 

كامل جوانبها �على اأعلى الم�ضتويات 
، ا�ضتثمرت طاقاتي مع ال�ضد لاأثبت 

اإن الفكر هو ما ي�ضنع الفارق، �بعد 
عامين فقط بداأ النادي في ح�ضد 

الاعترافات �تحقيق الجوائز،فحقق 
جائزتين متخ�ض�ضين في الم�ضئولية 

الاجتماعية الاأ�لى »الطا���ص 
الذهبي«العالمية �التي كاأ�ل موؤ�ض�ضة 

ريا�ضية عربية  تح�ضل على مثل هذا 
الا�ضتحقاق المتخ�ض�ص في المجال، 

�الثانية على الم�ضتوى المحلي كاأف�ضل 
تقرير في الم�ضوؤ�لية الاجتماعية 

على م�ضتوى د�لة قطر مناف�ضاً كل 
القطاعات.

غياب المتخصصين
تقول الد��ضري :« اأهم التحديات 
في مجال الم�ضئولية الاجتماعية هو 

قلة الخبراء المخت�ضين ، �ندرتهم في 
القطاع الريا�ضي« �ت�ضيف: » لن�ضر 

ثقافة الم�ضوؤ�لية الاجتماعية في المنطقة 
لابد لها من متخ�ض�ضين يقومون بهذا 

العمل ، �مع غيابهم اختلطت المفاهيم 
�اأ�ضبح البع�ص ي�ضتغل نافذة الم�ضوؤ�لية 
الاجتماعية للبر�ز �التواجد محققين 

�ضورة �ضلبية �غير حقيقية عن هذا 
العلم، لذلك يتوجب على القطاعات 

الرائدة الاهتمام بتخريج متخ�ض�ضين 
كلًا في مجاله يكون د�رهم توجيه 

الم�ضوؤ�لية الاجتماعية في طريق التنمية 
ال�ضحيح«. 

غياب المعايير 
الأساسية 

لا توجد من�ضة موحدة لو�ضع معايير 
اأ�ضا�ضية لتنظيم �ت�ضجيع ممار�ضات 

الم�ضوؤ�لية الاجتماعية في القطاع 
الريا�ضي العربي �الذي اأعول كثيراً 
على ال�ضخ�ضيات الريا�ضية العربية 
الموؤثرة في اأن تتبناه لتطوير المجال، 

حيث �ضهدناخطوات جادة من الاأمير 
على بن الح�ضين لو�ضع الم�ضئولية 

الاجتماعية في �ضلب ا�ضتراتيجيات 
�عمليات الموؤ�ض�ضات الريا�ضية الاأردنية، 

�اأ�ضبحت ت�ضنف بالمركز الاأ�ل عربياً 
في اأف�ضل الممار�ضات تليها �ضلطنة 

عمان ثم قطر ، ما اأتمناه اأن تجتمع 
الد�ل الثلاث �ت�ضع تجاربها معاً 

للخر�ج بمعيار عربي موحد تتناف�ص 
عليه الموؤ�ض�ضات الريا�ضية العربية. 

مجال الرياضة واسع 
جداً

مايجعل دلال على خطى الريادة، 
اأنها تقول:« الميزة التناف�ضية بالن�ضبة 

لي هي في ندرة تخ�ض�ضي،ففي 
قطاع مهم جداً كالريا�ضة ما زال 

مفهوم الم�ضئولية الاجتماعية حديث 
عهد خا�ضةً في الخليج ، �حيث اأن 

هذا هو نطاق عملي تقع على عاتقي 
م�ضوؤ�لية ن�ضر الم�ضوؤ�لية الاجتماعية 

»الريا�ضية«في المنطقة خا�ضة مع 
ماقدمته من نتائج من خلال العمل 

بين موؤ�ض�ضتي«امباكت لحلول الم�ضئولية 
الاجتماعية« �بين الموؤ�ض�ضات �الاأندية 

الريا�ضية، � لابد من ا�ضتثمار 

دلال الدوسري،رائدة المسؤولية الاجتماعية 
في القطاع الرياضي الخليجي

على خطى روّاد التأثير 
والتغيير العالمي  

رائدة تغيير عالمية للمسئولية الاجتماعية في القطاع الرياضي، تقول:«طموحي أن أكون ضمن 
100 سيدة مؤثرة في الرياضة«.

خاص Entrepreneur العربية

>>

EntrEprEnEur    dEcEmbEr 201571 december 2015    entrepreneur 70

شئون ريادية تخطيط  |  قيادة  |  تحفيز  |  إدارة  |  مهارات  |  وجهة نظر



�ضيدة خليجية تقتحم عالم الريا�ضة، 
مختلفة �لاتقبل الت�ضابه، �ضاحبة ر�ؤية 

�تملك م�ضر�عها الخا�ص في مجال 
الم�ضئولية الاجتماعية في قطاع تتجنبه 

الن�ضاء، لا يهم دلال الد��ضري اأن تكون 
�ضيدة اأعمال عادية �هي قادرة على 

ذلك بما تملكه من خبرة �تجربة، 
المهم بالن�ضبة لها اأن تلحق بطموحها 

التي لم ي�ضبقها اإليها اأحد في المنطقة.
انتقلت اإلى قطر في عام 2010�عملت 

من ذلك الوقت لتحقق اإنجازاً تلو 
الاآخر، � حاز معها نادي ال�ضد القطري 

على جائزة الطا���ص الذهبي، تلك 
الجائزة العالمية التي ح�ضل عليها كل 

من فودافون �بنك الد�حة �موانئ دبي 
�جنرال اليكتريك. 

تقول الد��ضري :«الاأقرب لر�ؤيتي في 
ذلك الوقت كان نادي ال�ضد القطري، 

بداأت عملي الخا�ص معه، ��ضممت 
له خطة ا�ضتراتيجية لاأربع �ضنوات 
لتحويله اإلى موؤ�ض�ضة ريا�ضيةتتبنى 

معايير الم�ضئولية الاجتماعية في 

كامل جوانبها �على اأعلى الم�ضتويات 
، ا�ضتثمرت طاقاتي مع ال�ضد لاأثبت 

اإن الفكر هو ما ي�ضنع الفارق، �بعد 
عامين فقط بداأ النادي في ح�ضد 

الاعترافات �تحقيق الجوائز،فحقق 
جائزتين متخ�ض�ضين في الم�ضئولية 

الاجتماعية الاأ�لى »الطا���ص 
الذهبي«العالمية �التي كاأ�ل موؤ�ض�ضة 

ريا�ضية عربية  تح�ضل على مثل هذا 
الا�ضتحقاق المتخ�ض�ص في المجال، 

�الثانية على الم�ضتوى المحلي كاأف�ضل 
تقرير في الم�ضوؤ�لية الاجتماعية 

على م�ضتوى د�لة قطر مناف�ضاً كل 
القطاعات.

غياب المتخصصين
تقول الد��ضري :« اأهم التحديات 
في مجال الم�ضئولية الاجتماعية هو 

قلة الخبراء المخت�ضين ، �ندرتهم في 
القطاع الريا�ضي« �ت�ضيف: » لن�ضر 

ثقافة الم�ضوؤ�لية الاجتماعية في المنطقة 
لابد لها من متخ�ض�ضين يقومون بهذا 

العمل ، �مع غيابهم اختلطت المفاهيم 
�اأ�ضبح البع�ص ي�ضتغل نافذة الم�ضوؤ�لية 
الاجتماعية للبر�ز �التواجد محققين 

�ضورة �ضلبية �غير حقيقية عن هذا 
العلم، لذلك يتوجب على القطاعات 

الرائدة الاهتمام بتخريج متخ�ض�ضين 
كلًا في مجاله يكون د�رهم توجيه 

الم�ضوؤ�لية الاجتماعية في طريق التنمية 
ال�ضحيح«. 

غياب المعايير 
الأساسية 

لا توجد من�ضة موحدة لو�ضع معايير 
اأ�ضا�ضية لتنظيم �ت�ضجيع ممار�ضات 

الم�ضوؤ�لية الاجتماعية في القطاع 
الريا�ضي العربي �الذي اأعول كثيراً 
على ال�ضخ�ضيات الريا�ضية العربية 
الموؤثرة في اأن تتبناه لتطوير المجال، 

حيث �ضهدناخطوات جادة من الاأمير 
على بن الح�ضين لو�ضع الم�ضئولية 

الاجتماعية في �ضلب ا�ضتراتيجيات 
�عمليات الموؤ�ض�ضات الريا�ضية الاأردنية، 

�اأ�ضبحت ت�ضنف بالمركز الاأ�ل عربياً 
في اأف�ضل الممار�ضات تليها �ضلطنة 

عمان ثم قطر ، ما اأتمناه اأن تجتمع 
الد�ل الثلاث �ت�ضع تجاربها معاً 

للخر�ج بمعيار عربي موحد تتناف�ص 
عليه الموؤ�ض�ضات الريا�ضية العربية. 

مجال الرياضة واسع 
جداً

مايجعل دلال على خطى الريادة، 
اأنها تقول:« الميزة التناف�ضية بالن�ضبة 

لي هي في ندرة تخ�ض�ضي،ففي 
قطاع مهم جداً كالريا�ضة ما زال 

مفهوم الم�ضئولية الاجتماعية حديث 
عهد خا�ضةً في الخليج ، �حيث اأن 

هذا هو نطاق عملي تقع على عاتقي 
م�ضوؤ�لية ن�ضر الم�ضوؤ�لية الاجتماعية 

»الريا�ضية«في المنطقة خا�ضة مع 
ماقدمته من نتائج من خلال العمل 

بين موؤ�ض�ضتي«امباكت لحلول الم�ضئولية 
الاجتماعية« �بين الموؤ�ض�ضات �الاأندية 

الريا�ضية، � لابد من ا�ضتثمار 

دلال الدوسري،رائدة المسؤولية الاجتماعية 
في القطاع الرياضي الخليجي

على خطى روّاد التأثير 
والتغيير العالمي  

رائدة تغيير عالمية للمسئولية الاجتماعية في القطاع الرياضي، تقول:«طموحي أن أكون ضمن 
100 سيدة مؤثرة في الرياضة«.

خاص Entrepreneur العربية

>>

EntrEprEnEur    dEcEmbEr 201571 december 2015    entrepreneur 70

شئون ريادية تخطيط  |  قيادة  |  تحفيز  |  إدارة  |  مهارات  |  وجهة نظر



هذه النتائج في تطوير المجال �نقل 
التجربة«. 

�ت�ضيف:« ي�ضهد القطاع الريا�ضي 
تحديات كبيرة ،�هو ما يجعله بحاجة 

ما�ضة لا�ضتخدام الم�ضئولية الاجتماعية 
كاآداة فعالة في مجال التطوير � 

الاإعلام �الا�ضتثمار �اإدارة المخاطر 
�الت�ضويق �غيرها متى ما �ظفت 

بمنهجية من قبل الخبراء«
�اأ�ضير هنااإلى اأنني في مرحلة 

التخ�ض�ص ل�ضهادةالدكتوراة في 
ال�ضمعة الموؤ�ض�ضية �ربطها بالم�ضوؤ�لية 

الاجتماعية�ماهية التكامل بين 
الجانبين. �اأعتقد اأن هذا التوجه 

هو الم�ضار الذي �ضتتبناه العديد من 
الموؤ�ض�ضات م�ضتقبلًا �من �ضمنها 

الموؤ�ض�ضات الريا�ضية لتحقق التناف�ضية 
في ال�ضمعة الموؤ�ض�ضية من خلال 

الم�ضوؤ�لية الاجتماعية«.

ولكن كيف 
تحققالمؤسسات 

الرياضيةالتنافسية 
من خلال المسؤولية 

الاجتماعية؟
هناك العديد من الم�ضاكل الاجتماعية 
الملحة في منطقة الخليج �التي يتوجب 

على الموؤ�ض�ضات الريا�ضية معالجتها 
مثل البطالة كونها اأحد الموؤثرات 

على القطاع نف�ضه �على خطط د�ل 
المنطقة، فتقوم الموؤ�ض�ضات الريا�ضية 

الاأم بو�ضع الت�ضريعات �القوانين 
الم�ضجعة لتوظيف الكفاءات من اأبناء 
الخليج ، �الاتحادات الريا�ضية ت�ضع 
المعايير لممار�ضة ال�ضلوك الم�ضوؤ�ل في 
العدالة �الكفاءة في التوظيف بينما 

تقوم الاأندية في تنظيم معار�ص 
للتوظيف الريا�ضي �طرح احتياجات 
�ضوق العمل الريا�ضي كلًا في منطقته 

، هذا التوجه ي�ضمن دخول دماء �ضابة 
ل�ضوق العمل الريا�ضي �بد�ره ي�ضهم 

في حل لم�ضكلة البطالة ، �يبداأ التناف�ص 
بين الموؤ�ض�ضات الريا�ضية في تحقيق 
�ضمعة خا�ضة لكل موؤ�ض�ضة بالبرامج 

الاجتماعية المتبناة �فقاً لطبيعة 
كل موؤ�ض�ضة �جمهورها �غيرها من 

العوامل.

مساهمة الرياضة في 
المسئولية الاجتماعية 

عالمياً
تقول الد��ضري :« تتبنى المظلات الاأم 

للريا�ضة دعم �ت�ضجيع هذا الجانب 
ب�ضكل كبير ، فاللجنة الاأ�لمبية الد�لية 

تقدم دعماً مالياً لبرامج الم�ضئولية 

الاجتماعية المنفذة من قبل الاتحادات 
الاأهلية �هذا بد�ره دافع لاعتماد 

ال�ضلوك الم�ضوؤ�ل ، �اإذا ماتكلمنا عن 
كرة القدم - اللعبة الاأ�ضهرفي العالم، 
خ�ض�ص الاتحاد الد�لي لكرة القدم 

– فيفا- في الاأعوام مابين  2011-
2014 ع�ضر�ن في المئة من ميزانيته 

لبرنامجالم�ضئولية الاجتماعية »كرة 
من اأجل الاأمل«�التي تهدف اإلى اإن�ضاء 
ملاعب كرة قدم في اأنحاء العالم لدمج 

الاأطفال �ال�ضباب في عالم كرة القدم 
كبرنامج  م�ضوؤ�لية اجتماعية لتطوير 

�ن�ضر اللعبة ، في المثالين اإن كان دعماً 
مالياً اأ� من خلال برامج على اللجان 

الاأ�لمبية �الاتحادات الريا�ضية الاأهلية 
التما�ضي مع هذا التوجه �البدء 

في خلق م�ضاريع داعمة للم�ضوؤ�لية 
الاجتماعية. 

�خلال ال�ضنوات الاأخيرة خرجت 

ت�ضنيفات من منظمات م�ضتقلة – مثل 
ت�ضميف ري�ضبونبول- لتقييم اأن�ضطة 
الم�ضوؤ�لية الاجتماعية في كرة القدم 
الاأ�ر�بية ب�ضكل �ضنوي ، �هو ماجعل 

الموؤ�ض�ضات الريا�ضية الاأ�ر�بية 
تبحث عن التناف�ص في المجال لوجود 
الدافعين المادي �المعنوي، ففي ذات 

الت�ضنيف احتلت هولندا المركز الاأ�ل 
في مو�ضم 2016/2015متجا�زة 

بريطانيا التي م�ضى على ن�ضاطهم في 
هذا المجال اأكثر من  30 �ضنة.

اأما في القارة الاآ�ضيوية ، فالو�ضع 
مازال في مراحله المبكرة ، �لكن 

الاأبرز هي اليابان التي فازت هذا 
العام بجائزة حلم اآ�ضيا �هي الجائزة 

المقدمة من الاتحاد الاآ�ضيوي لكرة 
القدم في مجال الم�ضوؤ�لية الاجتماعية 
، فاليابانيون ينظر�ن اإلى كرة القدم 

ك�ضناعة،عمل الاتحاد اليابانيعلى 
خلق الت�ضريعات بهدف تعزيز منظومة 

العمل في القطاع الريا�ضي �د�ره 
التكاملي في خدمة اليابان الوطن �د�ر 

الريا�ضيين في  تعزيز �ضمعة اليابان 
اآ�ضيوياً �عالمياً من خلال الريا�ضة ، 
�قام الد�ري الياباني باإن�ضاء مركز 

لدعم التطوير المهني يقدم برامج 
تطويرية لموظفيه الاإدرايين �الفنيين 
�يخدم كذلك اللاعبين �تاأهليهم في 

الجوانب المهنية � لحياة الاحتراف 
�ال�ضهرة �مابعد الاعتزال.

أول سيدة وأول شركة
ربما كانت الدوسري وشركتها »امباكت لحلول المسئولية الاجتماعية« الوحيدة في المنطقة في تقديم 

استشارات المسئولية الاجتماعية المتخصصة للقطاع الرياضي ، والذي يجعلهما يعملان بفكر ريادي يدعو إلى 
عدم التركيز فقط على أرقام الفوز وصفقات شراء اللاعبين والأخبار المثيرة التي تلهب مشاعر الجمهور، بل 

المضي إلى تحقيق نتائج أفضل في نشر ثقافة التمكين المستدام في الرياضة.
دلال الدوسري أول شخصية خليجية تتخصص في مجال المسئولية الاجتماعية الرياضية، وهي مدير تنفيذي 

معتمد في المسئولية الاجتماعية ، حاصلة على شهادة الماجستير في تخصص الإدارة من جامعة كونكورديا، 
وطالبة دكتوراة مهنية في جامعة نوتنغهام.

المؤسس والمدير العام لوكالة امباكت لحلول المسئولية الاجتماعيةالوكالة الاولى والوحيدة لحلول 
المسئولية الاجتماعية المتكاملة المتخصصة في القطاع الرياضي في منطقة الخليج العربي. 

ابتدأت مع رابطة المحترفين السعوديكمديرة لملف الاتحاد الآسيوي التي كانت بوابة انطلاقتها في هذا 
المجال، ومن خلال عملها في المجال الرياضي أدركت الدوسري الفجوة بين المؤسسات الرياضية والمجتمع، 
وعقدت العزم على الاستغلال الأمثل لقوة وشعبية الرياضة كلغة عالمية للتواصل تجاه قضايا مختلفة في 

الخليج العربي. 
خلال 4 سنوات من إنشاء الدوسري لوكالة إمباكت قدمت أفكارها للوسط الرياضي من خلال: معايير جائزة 

العطاء – جائزة المسؤولية الاجتماعية للقطاع الرياضي من الرئاسة العامة لرعاية الشباب في السعودية ، 
مشروع رسل السلام بالتعاون مع منظمة السلام الدولية ، نادي السد الرياضي ، لجنة رياضة المرأة القطرية، 

مشروع »صوت المسؤولية« للاتحاد السعودي لكرة القدم ، بالإضافة لكونها عضو لجنة تحكيم جائزة قطر 
للمسؤولية الاجتماعية ومتحدثة رئيسية في مؤتمرات المسؤولية الاجتماعية في المنطقة.

الدوسري بصدد الاتفاق مع 
قناة ام بي سي الرياضية 

لتسجيل 30 حلقة في 
المسئولية الاجتماعية 

للقطاع الرياضي  

من 2010 حتى اليوم هناك نقلة كبيرة للاتحادات 
والاندية تجاه برامج التمكين الاجتماعي ولكن 

بعض الاندية ما تزال بعيدة عن ذلك 
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هذه النتائج في تطوير المجال �نقل 
التجربة«. 

�ت�ضيف:« ي�ضهد القطاع الريا�ضي 
تحديات كبيرة ،�هو ما يجعله بحاجة 

ما�ضة لا�ضتخدام الم�ضئولية الاجتماعية 
كاآداة فعالة في مجال التطوير � 

الاإعلام �الا�ضتثمار �اإدارة المخاطر 
�الت�ضويق �غيرها متى ما �ظفت 

بمنهجية من قبل الخبراء«
�اأ�ضير هنااإلى اأنني في مرحلة 

التخ�ض�ص ل�ضهادةالدكتوراة في 
ال�ضمعة الموؤ�ض�ضية �ربطها بالم�ضوؤ�لية 

الاجتماعية�ماهية التكامل بين 
الجانبين. �اأعتقد اأن هذا التوجه 

هو الم�ضار الذي �ضتتبناه العديد من 
الموؤ�ض�ضات م�ضتقبلًا �من �ضمنها 

الموؤ�ض�ضات الريا�ضية لتحقق التناف�ضية 
في ال�ضمعة الموؤ�ض�ضية من خلال 

الم�ضوؤ�لية الاجتماعية«.

ولكن كيف 
تحققالمؤسسات 

الرياضيةالتنافسية 
من خلال المسؤولية 

الاجتماعية؟
هناك العديد من الم�ضاكل الاجتماعية 
الملحة في منطقة الخليج �التي يتوجب 

على الموؤ�ض�ضات الريا�ضية معالجتها 
مثل البطالة كونها اأحد الموؤثرات 

على القطاع نف�ضه �على خطط د�ل 
المنطقة، فتقوم الموؤ�ض�ضات الريا�ضية 

الاأم بو�ضع الت�ضريعات �القوانين 
الم�ضجعة لتوظيف الكفاءات من اأبناء 
الخليج ، �الاتحادات الريا�ضية ت�ضع 
المعايير لممار�ضة ال�ضلوك الم�ضوؤ�ل في 
العدالة �الكفاءة في التوظيف بينما 

تقوم الاأندية في تنظيم معار�ص 
للتوظيف الريا�ضي �طرح احتياجات 
�ضوق العمل الريا�ضي كلًا في منطقته 

، هذا التوجه ي�ضمن دخول دماء �ضابة 
ل�ضوق العمل الريا�ضي �بد�ره ي�ضهم 

في حل لم�ضكلة البطالة ، �يبداأ التناف�ص 
بين الموؤ�ض�ضات الريا�ضية في تحقيق 
�ضمعة خا�ضة لكل موؤ�ض�ضة بالبرامج 

الاجتماعية المتبناة �فقاً لطبيعة 
كل موؤ�ض�ضة �جمهورها �غيرها من 

العوامل.

مساهمة الرياضة في 
المسئولية الاجتماعية 

عالمياً
تقول الد��ضري :« تتبنى المظلات الاأم 

للريا�ضة دعم �ت�ضجيع هذا الجانب 
ب�ضكل كبير ، فاللجنة الاأ�لمبية الد�لية 

تقدم دعماً مالياً لبرامج الم�ضئولية 

الاجتماعية المنفذة من قبل الاتحادات 
الاأهلية �هذا بد�ره دافع لاعتماد 

ال�ضلوك الم�ضوؤ�ل ، �اإذا ماتكلمنا عن 
كرة القدم - اللعبة الاأ�ضهرفي العالم، 
خ�ض�ص الاتحاد الد�لي لكرة القدم 

– فيفا- في الاأعوام مابين  2011-
2014 ع�ضر�ن في المئة من ميزانيته 

لبرنامجالم�ضئولية الاجتماعية »كرة 
من اأجل الاأمل«�التي تهدف اإلى اإن�ضاء 
ملاعب كرة قدم في اأنحاء العالم لدمج 

الاأطفال �ال�ضباب في عالم كرة القدم 
كبرنامج  م�ضوؤ�لية اجتماعية لتطوير 

�ن�ضر اللعبة ، في المثالين اإن كان دعماً 
مالياً اأ� من خلال برامج على اللجان 

الاأ�لمبية �الاتحادات الريا�ضية الاأهلية 
التما�ضي مع هذا التوجه �البدء 

في خلق م�ضاريع داعمة للم�ضوؤ�لية 
الاجتماعية. 

�خلال ال�ضنوات الاأخيرة خرجت 

ت�ضنيفات من منظمات م�ضتقلة – مثل 
ت�ضميف ري�ضبونبول- لتقييم اأن�ضطة 
الم�ضوؤ�لية الاجتماعية في كرة القدم 
الاأ�ر�بية ب�ضكل �ضنوي ، �هو ماجعل 

الموؤ�ض�ضات الريا�ضية الاأ�ر�بية 
تبحث عن التناف�ص في المجال لوجود 
الدافعين المادي �المعنوي، ففي ذات 

الت�ضنيف احتلت هولندا المركز الاأ�ل 
في مو�ضم 2016/2015متجا�زة 

بريطانيا التي م�ضى على ن�ضاطهم في 
هذا المجال اأكثر من  30 �ضنة.

اأما في القارة الاآ�ضيوية ، فالو�ضع 
مازال في مراحله المبكرة ، �لكن 

الاأبرز هي اليابان التي فازت هذا 
العام بجائزة حلم اآ�ضيا �هي الجائزة 

المقدمة من الاتحاد الاآ�ضيوي لكرة 
القدم في مجال الم�ضوؤ�لية الاجتماعية 
، فاليابانيون ينظر�ن اإلى كرة القدم 

ك�ضناعة،عمل الاتحاد اليابانيعلى 
خلق الت�ضريعات بهدف تعزيز منظومة 

العمل في القطاع الريا�ضي �د�ره 
التكاملي في خدمة اليابان الوطن �د�ر 

الريا�ضيين في  تعزيز �ضمعة اليابان 
اآ�ضيوياً �عالمياً من خلال الريا�ضة ، 
�قام الد�ري الياباني باإن�ضاء مركز 

لدعم التطوير المهني يقدم برامج 
تطويرية لموظفيه الاإدرايين �الفنيين 
�يخدم كذلك اللاعبين �تاأهليهم في 

الجوانب المهنية � لحياة الاحتراف 
�ال�ضهرة �مابعد الاعتزال.

أول سيدة وأول شركة
ربما كانت الدوسري وشركتها »امباكت لحلول المسئولية الاجتماعية« الوحيدة في المنطقة في تقديم 

استشارات المسئولية الاجتماعية المتخصصة للقطاع الرياضي ، والذي يجعلهما يعملان بفكر ريادي يدعو إلى 
عدم التركيز فقط على أرقام الفوز وصفقات شراء اللاعبين والأخبار المثيرة التي تلهب مشاعر الجمهور، بل 

المضي إلى تحقيق نتائج أفضل في نشر ثقافة التمكين المستدام في الرياضة.
دلال الدوسري أول شخصية خليجية تتخصص في مجال المسئولية الاجتماعية الرياضية، وهي مدير تنفيذي 

معتمد في المسئولية الاجتماعية ، حاصلة على شهادة الماجستير في تخصص الإدارة من جامعة كونكورديا، 
وطالبة دكتوراة مهنية في جامعة نوتنغهام.

المؤسس والمدير العام لوكالة امباكت لحلول المسئولية الاجتماعيةالوكالة الاولى والوحيدة لحلول 
المسئولية الاجتماعية المتكاملة المتخصصة في القطاع الرياضي في منطقة الخليج العربي. 

ابتدأت مع رابطة المحترفين السعوديكمديرة لملف الاتحاد الآسيوي التي كانت بوابة انطلاقتها في هذا 
المجال، ومن خلال عملها في المجال الرياضي أدركت الدوسري الفجوة بين المؤسسات الرياضية والمجتمع، 
وعقدت العزم على الاستغلال الأمثل لقوة وشعبية الرياضة كلغة عالمية للتواصل تجاه قضايا مختلفة في 

الخليج العربي. 
خلال 4 سنوات من إنشاء الدوسري لوكالة إمباكت قدمت أفكارها للوسط الرياضي من خلال: معايير جائزة 

العطاء – جائزة المسؤولية الاجتماعية للقطاع الرياضي من الرئاسة العامة لرعاية الشباب في السعودية ، 
مشروع رسل السلام بالتعاون مع منظمة السلام الدولية ، نادي السد الرياضي ، لجنة رياضة المرأة القطرية، 

مشروع »صوت المسؤولية« للاتحاد السعودي لكرة القدم ، بالإضافة لكونها عضو لجنة تحكيم جائزة قطر 
للمسؤولية الاجتماعية ومتحدثة رئيسية في مؤتمرات المسؤولية الاجتماعية في المنطقة.

الدوسري بصدد الاتفاق مع 
قناة ام بي سي الرياضية 

لتسجيل 30 حلقة في 
المسئولية الاجتماعية 

للقطاع الرياضي  

من 2010 حتى اليوم هناك نقلة كبيرة للاتحادات 
والاندية تجاه برامج التمكين الاجتماعي ولكن 

بعض الاندية ما تزال بعيدة عن ذلك 
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رغم �أن �لحديث عنها قد بد�أ منذ 
مدة و بال�سبط في �ل�سنو�ت �لقليلة 

�لما�سية، �إلا �أن تكنولوجيا LI-FI �لتي 
تعد بديلًا ممتازً� لتكنولوجيا �لو�ي 

فاي �لحالية لم تدخل مرحلة �لتجارب 
�لجدية �إلا في �لفترة �لاأخيرة و هو ما 

�هتم به و بنتائجه �لخبر�ء و و�سائل 
�لاإعلام �لمخت�سة. 

بعد �أن �عتاد �لعالم ��ستخد�م 
تقنية �لو�ي فاي، تمكنت �سركة » 

Velmenni« من �بتكار تقنية بديلة 

تحمل ��سم » لاي فاي » تعادل 
�سرعتها 100 مرة �سرعة �لو�ي فاي، 
وتد�ولت و�سائل �لاإعلام خلال �لاأيام 

�لما�سية خبر بد�أ مرحلة �لتجارب على 
تقنية LI-FI حيث �أنها نفذت تجاربها 

لاأول مرة في و�سط حقيقي د�خل 
مقر�ت �إحدى �ل�سركات و في مو�قع 

�سناعية لتح�سل على نتائج م�سابهة 
للو�قع. 

 ووفقا لموقع » IBTimes« �لبريطاني 
بد�أت �ل�سركة �لنا�سئة تجربة 

�لتكنولوجيا �لجديدة في  دولة �أ�ستونيا، 
حيث تعطي هذه �لتقنية �سرعات 

فائقة تعتمد على �ت�سالات �ل�سوء 
�لمرئي وتمكن �لم�ستخدمين من �إر�سال 

 »Gbps 1»لبيانات ب�سرعة ت�سل �إلى�
مما ي�سمح بتحميل فيلم عالي �لجودة 

في ب�سع ثو�ن. 
وقال �لمدير �لتنفيذى ل�سركة » 

Velmenni« �إنهم �عتمدو� على �ل�سوء 

فى نقل �لبيانات وتبادل �لمعلومات 
ب�سرعة ت�سل �إلى 1 جيجابايت في 

�لثانية، بما يفوق �سرعة �لـ و�ي فاي 
بمقد�ر 100 مرة، ما يُكّن من نقل 

فيلم فائق �لو�سوح HD لا�سلكيًا 
بالكامل في غ�سون ثو�ني، ومن �لمتوقع 

�أن تناف�س هذه �سبكات �لو�ي فاي 
خلال �ل�سنو�ت �لقليلة �لقادمة. 

وف�سلا عن �سركة » Velmenni« فاإن 
 »pureLiFi»و »Oledcomm« سركة�

�لتي �أن�ساأها ها�س، تعمل جميعها 
على تطوير �لتكنولوجيا �لجديدة مما 

ي�سمح بالات�سال لا�سلكيا ب�سرعة 10 
ميغابايت في �لثانية. 

وتعتمد تكنولوجيا LI-FI على 
�ل�سوء لنقل �لمعطيات على عك�س 
تكنولوجيا �لو�ي فاي �لتي تعتمد 

على �لموجات و هو ما ينح �لاأولى 
�أف�سلية �ل�سرعة �لكبيرة حيث 

و�سلت �ل�سرعة في �لتجربة �لتي 
جرت في �إ�ستونيا �إلى 1 جيغابايت 
في �لثانية �أي �أف�سل بمئة مرة من 

تكنولوجيا �لو�ي فاي �لم�ستعملة، 
فيما و�سلت �سرعة نقل �لبيانات 

في �لاختبار�ت �لتي جرت على 
تكنولوجيا LI-FI في �لمختبر�ت �إلى 

حدود 224 جيغابايت في �لثانية. 
و لكن يظل �لم�سكل �لمطروح هو كون 
LI-FI لا ي�ستطيع �ختر�ق �لجدر�ن 

بما �أنه يعمل بمبد�أ �ل�سوء على عك�س 
�لو�ي فاي �لمعتمد على �لموجات و هو 

ما يطرح �سوؤ�ل ما �إن كان LI-FI فعلًا 
بديلًا للو�ي فاي، فيما ي�سير �لخبر�ء 
�أن �لتقنيتين قد تكونان متكاملتين في 

�لم�ستقبل �لقريب. 

وفيما يتعلّق بال�سعوبات �لتي يكن 
�أن يتم مو�جهتها عند ��ستخد�م 

تقنية Li-Fi �لجديدة، فهناك 
�إ�سكاليتان: �لاأولى ترجع �إلى �عتماد 

�لتقنية على �ل�سوء �لمرئي في نقل 
�لبيانات، ما ي�ستدعي تو�فر لمبات 

�إ�ساءة في كافة �أنحاء �لمنزل، بد�خل 
كل غرفة، وبد�خل �لثلاجة �إذ� لزم 
�لاأمر، ل�سمان �لات�سال بالاإنترنت 

دون �نقطاع ب�سلا�سة و�سرعة 
وفعالية. 

�أما �لاإ�سكالية �لثانية، فتتمثّل في �أن 
تقنية Li- Fi لا تعمل في �لهو�ء �لطلق، 
ما يعني �أنه في حال تو�جدك في مكان 

عام، لن يكون باإمكانك �لات�سال 

ب�سبكة �لاإنترنت �إلا با�ستخد�م �لـ و�ي 
فاي �أو باقة �لاإنترنت. 

 Li-Fi هذ� ومن �لمقُرر �أن تُتاح تقنية
للمُ�ستخدمين، في غ�سون �لثلاث �أو 
�لاأربع �سنو�ت �لمقُبلة، على �أنها لن 
تحل محل �لـ و�ي فاي، و�إنما �سيتم 

��ستعمالهما معًا. 
جدير بالذكر �أن،  �ختر�ع �للاي فاي 

يعود للعام 2011، حيث قام هارلد 
ها�س من جامعة �أدنبرة با�سكتلند� 
باختر�ع هذه �لتكنولوجيا، وتمكن 

�لباحثون من �لو�سول �إلى �سرعة 224 
غيغابايت في �لثانية خلال �لتجارب 

�لمخبرية �لتي �أجريت على »�للاي 
فاي«. 

أسرع 100 مرة 
من واي فاي  

قريباً.. 
لاي فاي  

رغم أن الحديث عنها بدأ منذ مدة وبالضبط في السنوات القليلة الماضية، إلا أن تكنولوجيا 
LI-FI التي تعد بديلًا ممتازاً لتكنولوجيا الواي فاي الحالية لم تدخل مرحلة التجارب الجدية إلا في 

الفترة الأخيرة وهو ما اهتم به وبنتائجه الخبراء ووسائل الإعلام المختصة. 
خاص Entrepreneur العربية
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رغم �أن �لحديث عنها قد بد�أ منذ 
مدة و بال�سبط في �ل�سنو�ت �لقليلة 

�لما�سية، �إلا �أن تكنولوجيا LI-FI �لتي 
تعد بديلًا ممتازً� لتكنولوجيا �لو�ي 

فاي �لحالية لم تدخل مرحلة �لتجارب 
�لجدية �إلا في �لفترة �لاأخيرة و هو ما 

�هتم به و بنتائجه �لخبر�ء و و�سائل 
�لاإعلام �لمخت�سة. 

بعد �أن �عتاد �لعالم ��ستخد�م 
تقنية �لو�ي فاي، تمكنت �سركة » 

Velmenni« من �بتكار تقنية بديلة 

تحمل ��سم » لاي فاي » تعادل 
�سرعتها 100 مرة �سرعة �لو�ي فاي، 
وتد�ولت و�سائل �لاإعلام خلال �لاأيام 

�لما�سية خبر بد�أ مرحلة �لتجارب على 
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 ووفقا لموقع » IBTimes« �لبريطاني 
بد�أت �ل�سركة �لنا�سئة تجربة 
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حيث تعطي هذه �لتقنية �سرعات 
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 »Gbps 1»لبيانات ب�سرعة ت�سل �إلى�
مما ي�سمح بتحميل فيلم عالي �لجودة 
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ي�سمح بالات�سال لا�سلكيا ب�سرعة 10 
ميغابايت في �لثانية. 
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تكنولوجيا LI-FI في �لمختبر�ت �إلى 
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بما �أنه يعمل بمبد�أ �ل�سوء على عك�س 
�لو�ي فاي �لمعتمد على �لموجات و هو 

ما يطرح �سوؤ�ل ما �إن كان LI-FI فعلًا 
بديلًا للو�ي فاي، فيما ي�سير �لخبر�ء 
�أن �لتقنيتين قد تكونان متكاملتين في 

�لم�ستقبل �لقريب. 

وفيما يتعلّق بال�سعوبات �لتي يكن 
�أن يتم مو�جهتها عند ��ستخد�م 

تقنية Li-Fi �لجديدة، فهناك 
�إ�سكاليتان: �لاأولى ترجع �إلى �عتماد 

�لتقنية على �ل�سوء �لمرئي في نقل 
�لبيانات، ما ي�ستدعي تو�فر لمبات 

�إ�ساءة في كافة �أنحاء �لمنزل، بد�خل 
كل غرفة، وبد�خل �لثلاجة �إذ� لزم 
�لاأمر، ل�سمان �لات�سال بالاإنترنت 

دون �نقطاع ب�سلا�سة و�سرعة 
وفعالية. 

�أما �لاإ�سكالية �لثانية، فتتمثّل في �أن 
تقنية Li- Fi لا تعمل في �لهو�ء �لطلق، 
ما يعني �أنه في حال تو�جدك في مكان 

عام، لن يكون باإمكانك �لات�سال 

ب�سبكة �لاإنترنت �إلا با�ستخد�م �لـ و�ي 
فاي �أو باقة �لاإنترنت. 

 Li-Fi هذ� ومن �لمقُرر �أن تُتاح تقنية
للمُ�ستخدمين، في غ�سون �لثلاث �أو 
�لاأربع �سنو�ت �لمقُبلة، على �أنها لن 
تحل محل �لـ و�ي فاي، و�إنما �سيتم 

��ستعمالهما معًا. 
جدير بالذكر �أن،  �ختر�ع �للاي فاي 

يعود للعام 2011، حيث قام هارلد 
ها�س من جامعة �أدنبرة با�سكتلند� 
باختر�ع هذه �لتكنولوجيا، وتمكن 

�لباحثون من �لو�سول �إلى �سرعة 224 
غيغابايت في �لثانية خلال �لتجارب 

�لمخبرية �لتي �أجريت على »�للاي 
فاي«. 

أسرع 100 مرة 
من واي فاي  

قريباً.. 
لاي فاي  

رغم أن الحديث عنها بدأ منذ مدة وبالضبط في السنوات القليلة الماضية، إلا أن تكنولوجيا 
LI-FI التي تعد بديلًا ممتازاً لتكنولوجيا الواي فاي الحالية لم تدخل مرحلة التجارب الجدية إلا في 

الفترة الأخيرة وهو ما اهتم به وبنتائجه الخبراء ووسائل الإعلام المختصة. 
خاص Entrepreneur العربية
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�أمازون �ليوم -�أكبر �شركة للبيع بالتجزئة 
على �لإنترنت- دخلت عامها �لع�شرين هذه 

�ل�شنة، �ل�شركة �لم�شهورة بجهاز كيندل لقر�ءة 
�لكتب �لإلكترونية وبال�شرعة �لمذهلة في �شحن 
�لب�شائع تبيع كل �شيء تقريباً، بلغت عائد�تها 

�أكثر من 100   مليار دولر في �لأ�شهر �لـ 12 
�لأخيرة..

فيما يلي ع�شرون حقيقة مده�شة عن �شركة 
�أمازون وعن موؤ�ش�شها �لمغامر جيف بيزو�س:

1. منذ طفولته كان بيزوس 
ماهراً في استخدام يديه

يقال �أن بيزو�س بعمر ثلاث �شنو�ت فكك �شرير 
طفولته با�شتخد�م مفك بر�غي لأنه �أر�د �لنوم 

في �شرير حقيقي كالكبار.

2. والد بيزوس كان لاعباً 
في السيرك

و�لد بيزو�س تيد جورجن�شون كان لعباً في 
�ل�شيرك لكنه �بتعد عن �بنه �ل�شغير بعد �أن 

تركته و�لدة جيف �لمر�هقة لتتزوج فيما بعد من 
ميجيل بيزو�س وهو مهند�س نفط مهاجر من 
كوبا وو�لد جيف بالتبني. يمتلك جورجن�شون 

حالياً متجرً� �شغيرً� للدر�جات �لهو�ئية في 

�أريزونا و�كت�شف موؤخرً� فقط �أن �بنه �أ�شبح 
و�حدً� من �أنجح روّ�د �لأعمال في �لعالم.

3. البداية المتواضعة
في �لبد�ية كان مقر �ل�شركة في كر�ج منزل 

بيزو�س في مدينة بيليفو وبذلك تن�شم �أمازون 
للائحة طويلة من �شركات �لتكنولوجيا �لتي 

بد�أت ن�شاطها في كر�ج لل�شيار�ت مثل �أبل 
وجوجل ومايكرو�شوفت.

  
4. عملية البيع الأولى

بد�أت �مازون ك�شركة لبيع �لكتب عبر �لإنترنت، 

حقيقة مدهشة عن 
شركة أمازون ومؤسسها 

جيف بيزوس
من بداية متواضعة في كراج للسيارات في مدينة بيلفيو واشنطن تحوّلت أمازون 

إلى شركة عالمية متعددة الجنسيات تتميز بثقافة داخلية غريبة ومثيرة للجدل .
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ميجيل بيزو�س وهو مهند�س نفط مهاجر من 
كوبا وو�لد جيف بالتبني. يمتلك جورجن�شون 

حالياً متجرً� �شغيرً� للدر�جات �لهو�ئية في 

�أريزونا و�كت�شف موؤخرً� فقط �أن �بنه �أ�شبح 
و�حدً� من �أنجح روّ�د �لأعمال في �لعالم.

3. البداية المتواضعة
في �لبد�ية كان مقر �ل�شركة في كر�ج منزل 

بيزو�س في مدينة بيليفو وبذلك تن�شم �أمازون 
للائحة طويلة من �شركات �لتكنولوجيا �لتي 

بد�أت ن�شاطها في كر�ج لل�شيار�ت مثل �أبل 
وجوجل ومايكرو�شوفت.

  
4. عملية البيع الأولى

بد�أت �مازون ك�شركة لبيع �لكتب عبر �لإنترنت، 

حقيقة مدهشة عن 
شركة أمازون ومؤسسها 

جيف بيزوس
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�أول كتاب باعته �ل�شركة في 3 �أبريل 
 Fluid Concepts and« 1995هو كتاب

Creative Analogies« يبحث في �لذكاء 

�ل�شناعي وقدرة �لآلت على �لتعلم.

5. اختيار الاسم
في �لبد�ية �أر�د بيزو�س ت�شمية �ل�شركة 

»كاد�بر�« كما في �لكلمة �ل�شحرية 

»�أبر� كاد�بر�« ولكنه غير ر�أيه �شريعاً، 
Relentless.com كان �أحد �لأ�شماء 

�لمطروحة �أي�شاً، هذ� �ل�شم ل يز�ل 
فعالً ويعيد توجيه �لم�شتخدمين نحو 

موقع amazon.com، في �لنهاية 
�ختار بيزو�س ��شم �أمازون تيمناً باأغزر 
نهر في �لعالم للاإ�شارة لمجموعة �لكتب 

�لكبيرة لدى �ل�شركة. 

6. جهاز كيندل أيضاً 
كان له اسم آخر 

في مر�حل �لتطوير كان ��شم �لجهاز 
»فيونا« وهي �شخ�شية في رو�ية �لخيال 

�لعلمي The Diamond Age لنيل 

�شتيفين�شون �لتي تتحدث عن كتاب تفاعلي.

7. الاجتماعات في 
شركة أمازون ليست 

تقليدية
عرو�س PowerPoint ممنوعة 

في �ل�شركة عو�شاً عن ذلك تبد�أ 
�لجتماعات بن�شف �شاعة �شامتة من 

�لقر�ءة حول مو�شوع �لجتماع. �لهدف 
من هذه �لطريقة ت�شجيع �لتفكير 

�لنقدي و�لبتعاد عن تب�شيط �لأمور.

8. فرق عمل صغيرة
ت�شجع �شركة �أمازون �لعمل �لجماعي 

ولكن �شمن مجموعات �شغيرة، بالن�شبة 
لبيزو�س �لعاملون في �لفرق �ل�شغيرة 

يتو��شلون مع بع�شهم ب�شكل �أف�شل.

9. المكاتب مصنوعة 
من الأبواب الخشبية

في �أيامها �لأولى عمدت �شركة �أمازون 
لبناء مكاتب �لموظفين من �لألو�ح 

و�لأبو�ب �لخ�شبية �لرخي�شة لتوفير 
�لتكاليف، ل ز�لت �ل�شركة تقدم هذه 

�لمكاتب كجو�ئز للموظفين �لذين 
ينجحون بتقديم �أفكار ت�شاعد في 

تخفي�س �لنفقات.

10. القليل من 
الامتيازات للموظفين

يعود �لف�شل في تحول �أمازون 
من �شركة لبيع �لكتب عبر 

�لنترنت لو�حدة من �أكبر �شركات 
�لتكنولوجيا لقت�شادها في �لإنفاق 

لأبعد �لحدود. تختلف �أمازون 
تماماً عن بقية �شركات �لتكنولوجيا 

�لعملاقة فهي ل تقدم �لمتياز�ت 
�لخيالية لموظفيها، ل يح�شل 

�لموظفون في �أمازون على �لطعام 
باأ�شعار مخف�شة في �لكافتيريا، 

ي�شتلم �لموظفون �لجدد جهاز حا�شب 
محمول ومحول كهربائي وكتيب 

�إر�شاد�ت ويطلب منهم �إعادتها في 
حال تركو� �لعمل. 

11. أسلوب بيزوس 
في حل المشاكل

 يتلقى بيزو�س �أ�شئلة �لجمهور عبر 
jeff@amazon. بريده �للكتروني

com وعندما يجد �شكاوى منطقية من 

�لزبائن يقوم بتمرير هذه �لر�شائل 
للموظف �لمنا�شب بعد �إ�شافة �إ�شارة 
��شتفهام و�حدة مخيفة للر�شالة '؟'. 

 

12. أسلوب بيزوس 
في الكلام

 معروف عن بيزو�س نوباته 
�لغا�شبة على زملاء �لعمل: 

»�إذ� �شمعت هذه �لفكرة مرة 
ثانية �شاأقتل نف�شي.« هي �إحدى 

�لعبار�ت �لقا�شية �لتي ي�شتخدمها 
با�شتمر�ر بح�شب موظفين �شابقين 

في �أمازون.

13. التنافس بين 
الموظفين

يرى بيزو�س �لن�شجام في مكان �لعمل 
قيمة مبالغ فيها لأنها تكبت �لنقد 

�لهادف  وي�شجع �لموظفين بدل ذلك 
على معار�شة و�نتقاد �آر�ء بع�شهم 

�لبع�س ب�شكل جارح. 

14. يضحك بيزوس 
بطريقة غريبة

و�شف �أحد �لموظفين �ل�شابقين في 
�ل�شركة طريقة بيزو�س في �ل�شحك 

باأنها نوع من �لعقوبة.

15. زوجة بيزوس
مكينزي زوجة جيف بيزو�س عملت معه 
في �شركة D.E. Shaw في �لت�شعينيات، 
قالت: »كان مكتبي بجو�ر مكتبه وكنت 

�أ�شمعه ي�شحك طو�ل �ليوم، �أحببته 
ب�شبب تلك �ل�شحكة.«

تزوج جيف ومكينزي عام 1993 
ولديهما �أربعة �أولد، ثلاثة �شبيان 

وبنت.

16. موظفون سابقون 
في أمازون أسسوا 
الكثير من الشركات 

الناجحة
بع�س �لموظفين في �أمازون �أ�ش�شو� 

�شركات ناجحة بعد �أن تركو� 
�ل�شركة بما في ذلك جاي�شون كيلار 

 Vessel و Hulu موؤ�ش�س مو�قع
وت�شارلي ت�شيفر موؤ�ش�س موقع 

.Quora

17. الكثير من عمليات 
الاستحواذ

من بين �ل�شركات �لكثيرة �لتي 
��شتحوذت عليها �أمازون فاإن 

Zappos )متجر للاأحذية و�لألب�شة 

عبر �لإنترنت( �لأكبر حتى �لآن 
بقيمة 1.2$ بليون، قائمة �ل�شركات 

�لتي ��شترتها �أمازون ت�شم: 
Audible،IMDB ،Twitch. في خطوة 

غير متوقعة ��شترى بيزو�س �شحيفة 
و��شنطون بو�شت بمبلغ 250$ مليون 

عام 2013.

18. المشاريع الجانبية 
�أ�ش�س بيزو�س عام 2000 �شركة 

Blue Origin �لتي تهدف لإطلاق 

رحلات �شياحية �إلى �لف�شاء 
�لخارجي و��شتثمر حتى �لآن ما ل 

يقل عن ن�شف بليون دولر في هذه 
�ل�شركة، بيزو�س �أي�شاً هو �لد�عم 

�لرئي�شي لـ »�شاعة �لع�شرة �آلف 
عام« و�لتي �شتبنى د�خل جبل في 

غرب تك�شا�س.

19. الوقت الثمين
�لم�شاكل �لتقنية تت�شبب بخ�شائر 

كبيرة ل�شركات �لتجارة �لإلكترونية 
�لعملاقة لأن �لتوقف عن �لعمل 

لثو�ني قليلة يعني خ�شارة هذه 
�ل�شركات �ألوف �لدولر�ت، ت�شير 

�لتقارير �أنه عندما توقف موقع 
amazon.com عن �لعمل لمدة 40 

دقيقة عام 2013 خ�شرت �ل�شركة 
$4.8 مليون.

20. الاتجاه نحو تحقيق 
الأرباح

على �لرغم من �لأرباح �لهائلة �لتي 
حققتها �أمازون موؤخرً� فاإنها لم تكن 

د�ئماً �شركة ر�بحة، هذه �لحقيقة 
كانت �شبباً لتذمر �لم�شتثمرين 

ل�شنو�ت ولكن حجم �لمبيعات �لكبير 
و�ل�شتثمار�ت �لمتز�يدة لز�لت 

ت�شجع �لكثيرين على �ل�شتثمار في 
�أمازون.

يعود الفضل في تحول 
أمازون من شركة لبيع 
الكتب عبر الانترنت إلى 

واحدة من أكبر شركات 
التكنولوجيا  إلى تقليل الإنفاق 

لأبعد الحدود. تختلف أمازون 
تماماً عن بقية شركات 

التكنولوجيا العملاقة فهي 
لا تقدم الامتيازات والحوافز 
لموظفيها الذين يشعرون 

بظلم كبير

بدأت أمازون في كراج 
منزل بيزوس في مدينة 

بيليفو وبذلك تنضم 
أمازون للائحة طويلة من 
شركات التكنولوجيا التي 

بدأت نشاطها في كراج 
للسيارات مثل أبل وجوجل 

ومايكروسوفت.

يقال أن بيزوس بعمر ثلاث 
سنوات فكك سرير طفولته 

باستخدام مفك براغي لأنه أراد 
النوم في سرير حقيقي كالكبار.
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نهر في �لعالم للاإ�شارة لمجموعة �لكتب 

�لكبيرة لدى �ل�شركة. 
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ينجحون بتقديم �أفكار ت�شاعد في 
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باأ�شعار مخف�شة في �لكافتيريا، 
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في الكلام

 معروف عن بيزو�س نوباته 
�لغا�شبة على زملاء �لعمل: 
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�لعبار�ت �لقا�شية �لتي ي�شتخدمها 
با�شتمر�ر بح�شب موظفين �شابقين 
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كاتماندو.. 
أسطورة آسيوية

كاتماندو عاصمة مملكة نيبال التي تعد إحدى أصغر الدول في شبه القارة الهندية وأكبر مدنها، 
تقع في وادي يحمل الأسم نفسه وسط البلاد بالقرب من نهر بشنوماتي. كما انها واحدة من 

المدن الاسطورية التي يمكن الوصول إليها في شانغريلا، وتعد كاتماندو الآن مركزاً للمسافرين 
المستقلين فضلًا عن تزايد عناصر الجذب للمدينة مع تقديم الأطعمة المختلفة والمناسبة 

لجميع الميزانيات. ونتيجة للنمو الحضري الكبير في العقود الأخيرة، أصبحت كاتماندو جزء من أحد 
المناطق الحضرية المستمرة مع باتان إلى الجنوب .

خاص Entrepreneur العربية

>>
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تاأتي المدينة على ارتفاع حوالي 
1،400 متر )4،600 قدم( في وادي 

كاتماندو والتي تت�شكل على �شكل وعاء 
من و�شط نيبال . وهي محاطة باأربعة 
 Shivapuri ، Phulchoki جبال كبرى

Nagarjun ، ، وت�شاندرا . 

ويتكون وادي كاتماندو من ثلاث 
مناطق )كاتماندو ، اليتبور ، 

وبهاكتابور( ، كما يوجد فيها اأعلى 
كثافة �شكانية في البلاد ، وتعد موطناً 

لحوالي اأثنى ع�شر من �شكان نيبال .
تعتبر كاتماندو مركزاً تجارياً 

واإدارياً لوقوعها في طريق الحجاج 
القديم في الهند اإلى التبت وال�شين 
ومنغوليا.وتاأتي ال�شياحة في مقدمة 

الن�شاط الاقت�شادي للمدينة، وت�شمل 
ال�شناعات الخفيفة فيها �شناعة 

الطوب وال�شجاد والاإ�شمنت واأعمال 
الخ�شب واأعمال الحديد.

وتتميزالمدينةبتاريخهاالغني،والذي
يمتداإلىمايقربمن 2000 �شنة،كم
اي�شتدلمنالنقو�شالموجودةفيالوادي 
. ت�شكلالاحتفالاتالدينيةوالثقافية 

في كاتماندوجزءاًرئي�شياً 
منحياةالنا�شالمقيمينفيها. ويتبع معظ
م�شكانهاالديانةالهندو�شيةوغيرهاال
كثيرمنالاأديانالمنت�شرةكالبوذية . كما 
يوجد هناكمعتقداتدينيةاأخرىوثقافات

عالميةمختلفة.

أشهر معالم كاتماندو
كاتماندو ، العا�شمة ال�شيا�شية 

وكذلك الثقافية للبلد ت�شتهر باتباع 
التقاليد القديمة مع اأحدث التطورات 
التكنولوجية . حيث  �شهدت كاتماندو 

التو�شع ال�شريع في العقد الاأخير، 
ولكن على الرغم من الزحام 

وال�شجيج النموذجي جداً من المدن 
الكبرى و�شعبها ، يمكنها الاإبقاء 

على تقاليدها القديمة ، مع المواكب 
الاحتفالية . كما انها المدينة الغارقة 

في اأ�شطورة المهرجانات الدينية 
المميزة بم�شهد مواكب العربات 

والراق�شات الملثمين التي تمتلكها 
اأرواح الاآلهة .

 ومن الاأماكن المميزة في 

كاتماندووالتي ترعى بع�شها 
اليون�شكو للتراث العالمي:

ساحة دوربار 
تقع ال�شاحة في قلب مدينة كاتماندو 

القديمة في Basantapur ، التي 
ت�شم الق�شور وال�شاحات والمعابد 

التي بنيت خلال فترة مالا . وت�شم 
�شاحة دوربار في هانومان دوكا 

للق�شر الملكي في المقر التاريخي 
للملوك . وهناك معبد تاليجو وهو 

المعبد الرائع وال�شاهق الارتفاع 
حيث يبلغ اأكثر من 40 متراً. كما 

يوجد غار كوماري مقر اإقامة 
معي�شة اآلهةكوماري . وكذلك اأ�شوك 

فيناياكالذي يبرز ب�شاحة دوربار 
كنقطة محورية اجتماعية ودينية 

و�شيا�شية في المدينة .

سويامبوناث ستوبا 
يقع �شويامبوناث �شتوبا على بعد 3 

كم غرب كاتماندو ، وهي واحدة 

من اأقد�س الاأماكن البوذية في نيبال 
. ويقال اأنها تطورت ب�شكل عفوي 

عندما تم اإن�شاء الوادي من البحيرة 
البدائية قبل اأكثر من 2،000 �شنة 

. وتعد �شويامبوناث �شتوبا من اأقدم 
المعالم في نيبال ، وت�شم العديد من 

الاأ�شرحة والاأديرة .

معبد باشوباتيناث 
يقع معبد با�شوباتيناث على بعد 5 كم 

�شرق كاتماندو ، ويعتبر معبد �شيفا 

احد اأقد�س المزارات الهندو�شية في 
العالم . ويعتبر با�شوباتيناث المعبد 

الثنائي ذو الاأ�شطح الذهبية والف�شية 
مع اأبواب المنازل للنجمة المقد�س، 

�شيفا .

قبة ستوبا البوذية
تقع قبة �شتوبا البوذية على بعد 8 كم 

اإلى ال�شرق من و�شط المدينة كاتماندو 
. قبة �شتوبا هي واحدة من اأ�شهر 

المعالم في كاتماندو ، وترى بمجرد 

الهبوط في مطار تريبهوفان الدولي 
. وهي اأكبر قمة في وادي كاتماندو 

ومركز البوذية التبتية .

حديقة الورود الجميلة 
BALAJU

تقع حديقة الورود الجميلة على 
امتداد ثلاثة كيلومترات �شمال 
غرب كاتماندو ، وهي المنطقة 

المثالية والهادئة للا�شترخاء اأ�شفل 
التل Nargarjun . خلال المهرجان 

ال�شنوي ، يقبل النا�س اإلى الحديق 
للقيام بالطقو�س ال�شهيرة . فوق 

 Balaju حديقة الورود الجميلة
تقع غابة Nagarjun على امتداد 
5 كم من �شمال غرب كاتماندو . 

ويمكن للزوار الا�شتمتاع بال�شعود 
نحو القمة البالغ ارتفاعها 2،096 

م من خلال الم�شي لمدة �شاعتين، 
مع الا�شتمتاع بالمناظر الرائعة من 

وادي كاتماندو وعدد من قمم جبال 
الهيمالايا .
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لي�س من الغريب ان ت�سف ني�سان 
�سيارتها الجديدة بـ “�سيارة ريا�سية 

بـ 4 ابواب”. لأن الت�سميم الجديد 
فعلًا ي�سيف طابع ريا�سي وا�سح 
جداً، وتعتمد ماك�سيما الجديدة 
على اللغة الت�سميمية الجديدة 

ل�سيارات ني�سان وت�سدد على 
�سكل الحرف V الذي يبدو وكاأنه 

يتحرك في الأمام وعلى الم�سابيح 
التي تعتمد ت�سميم البومرانغ 
الأ�سترالي، اإ�سافةً اإلى العمود 

C الملتوي باتجاه الأعلى والخلف 
وال�سقف الذي يبدو وكاأنه يطفو في 

الفراغ. 

تحديثات داخلية :  
تنفرد ماك�سيما في الداخل بجودة 

المواد الم�ستعملة في بناء المق�سورة التي 
نالت تعديلات جذرية منها ت�سميم 

يتوجه اإلى ال�سائقين الريا�سيين وي�سدد 
في الوقت نف�سه على الترف المطلق، 

فقد اأعيد الت�سميم الداخلي في �سيارة 
ني�سان الجديدة، بحيث تم ت�سميم 

مق�سورة القيادة لتمنح ال�سائق راحة 
مطلقة من خلال نظام »التحكم 

المركزي«. 
وتتاألق مق�سورة هذه ال�سيارة اأي�ساً 

بجلودها الفاخرة على الجانبين. كما 
يتيح ال�سكل الجديد لنظام التحكم 

المركزي للكون�سول �سهولة التعامل من 
خلال التحكم بمفاتيح الت�سغيل باللم�س 

ما يعزز الت�سميم الريا�سي المتميز 
ل�سيارة ني�سان ماك�سيما الجديدة. 

ونالت التغييرات الداخلية لل�سيارة 
الن�سيب الكبر من التعديلات، فلقد 

تم ت�سميم عجلة القيادة الريا�سية 
الم�ستوحاة من �سيارات ال�سباق 

ب�سكل م�سطح في الأ�سفل لتوفير 
مت�سع اإ�سافي للاأرجل، وهي تت�سم 

بدرزات مزدوجة، و�سطح مزخرف، 
وانحناءات، اإلى جانب لم�سات التباين 

المتوفر ك�سمة اختيارية. كما تم 
اعادة ت�سميم الكون�سول الو�سطي 

بالكامل لي�سع �سا�سة 8 ان�س بنظام 
NissanConnectSM في منت�سفها، 

وباأزرار التحكّم حولها بدلً من ا�سفلها 
كما في الجيل ال�سابق لها.  

ويعمل هذا النظام الترفيهي المعلوماتي 
اي�ساً على عر�س معلومات عن ال�سيارة 

والرحلة لل�سائق في �سا�سة قيا�سها 
7 ان�س تقع بين العدادات، كما تم 

تغير التابلوه المامي لنوع اخر اكثر 
رقي، كما �ستتوافر ال�سيارة ب�سا�ستين 

الولى مقا�س 8 بو�سة في الكون�سول 
الو�سطي والخر بمقا�س 7 بو�سة بين 
عدادات ال�سرعة خلف عجلة القيادة 

كمعلوماتية . 

نيسان ماكسيما 2016  
أداء رياضي فاخر   

كشفت نيسان الشرق الأوسط النقاب عن الجيل الجديد من سيارتها التي ستقلب الموازين، 
نيسان ماكسيما 2016 الجديدة في منطقة الشرق الأوسط. و تُعتبر النسخة الجديدة من هذه 

السيارة في جيلها الثامن، الأقوى والأكثر تطوّراً من ناحية الأداء الرياضي. 
<<خاص Entrepreneur العربية
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محرك قوي:  
. فقد تم اإعادة ت�سميم اأكثر من 
%60 من مكونات المحرك الذي 

يقوم على مبداأ V6 ب�سعة 3.5 ليترات 
والذي ينتمي الى نادي محركات 

VQ، ليعزز اأداء مك�سيما الجديدة 

بدءاً من �سمامات العادم التي تم 
ملوؤها بال�سوديوم اإلى المكاب�س ذات 

الأيونات، و�سولً اإلى نظام التهوية 
عالي التدفق. وبف�سل تقنياته 

الم�ستوحاة من �سيارة ال�سوبر الريا�سية 
GT-R �سيمنحك هذا المحرك بقوته 

البالغة 300 ح�سان اإثارة تفوق 
الو�سف عند الت�سارع من ال�سكون اإلى 

ذروة دوراته. 
ومع قوة المحرك البالغة 300 ح�سان، 

يمكن لكل ليتر من �سعة هذا المحرك 
اأن يولد 85.7 ح�ساناً. وي�ساهم 

هذا المحرك اأي�ساً في تمكين ني�سان 
ماك�سيما الجديدة من تح�سين 

م�ستويات ا�ستهلاكها في حالت القيادة 
على الطرقات ال�سريعة، بمعدل 15 في 
المئة، اأي ما معدله 30 ميلًا لكل غالون 

من الوقود. 
وتم اإعادة هند�سة نظام ناقل 

الحركة Xtronic بتقنية التغيير 
الم�ستمر ب�سكل كامل لينا�سب مع 

ع�ساق ال�سرعة ومحبّي توفير الوقود 
على حد �سواء، اأ�سبحت تقنية 

التغيير الم�ستمر الجديدة تت�سم 
بتغيير ديناميكي للحركة، وبن�سب 

وم�ستويات اأكثر تنوعاً لنقل الحركة، 
ف�سلًا عن تحكم متكيف في النقل. 
والنتيجة المحققة نقاط اأكثر لنقل 
الحركة، تجربة قيادة اأكثر روعة 

و�سلا�سة، اإلى جانب توفير مذهل في 
ا�ستهلاك الوقود. 

تحكم ديناميكي 
بت�سميمها الجديد الذي اأ�سبح اأكثر 
انخفا�ساً، وخفة وعر�ساً، لن تجتاز 

مك�سيما المنعطفات فح�سب، بل �ستفر�س 
�سيطرتها عليها. فنظام التعليق الجديد 

بالكامل يمتاز بمخمّدات اأحادية 

الأ�سطوانة – وهي المخمّدات التي تكون 
عادة ح�سرية على ال�سيارات الريا�سية 
الفاخرة. اأما مك�سيما SR فهي تم�سي 

بدرجة التحكم اإلى م�ستوى غير م�سبوق 
بف�سل �سلابتها اللتوائية التي تفوق كل 

مناف�سة. 

نظم أمان والسلامة 
متكاملة: 

تتوافر ماك�سيما الجديدة مع 
مجموعة متكاملة من نظم ال�سلامة 

والأمان واأجهزة م�ساعدة ال�سائق، 
�ساأن اأنظمة PFCW للاإنذار الم�سبق 

من ح�سول حوادث اإ�سطدام اأمامية، 
ICC  للتحكم الذكي بال�سرعة، 

  CTA ،للكبح الأمامي الطارئ  FEB

للتحذير من وجود حركة �سير خلفية 
عند محاولة الرجوع اإلى الوراء و

BSW  للتحذير من وجود مركبات في 

الزوايا العمياء.  
كما تتوافر في ماك�سيما اأي�ساً اهم 

DAA انظمة ال�سلامة المتمثلة في جهاز
في فئة بلاتينوم لتحذير ال�سائق عند 

انخفا�س م�ستويات تركيزه اأثناء القيادة 
والذي يقوم بمراقبة حركة المقود وا�سعاً 

نمط قيادة �سخ�سي لل�سائق يقوم على 
اأ�سا�سه بتحذير هذا الأخير عندما 
يتعر�س للدوار اأو عندما ي�ستك�سف 

اأي نوع من تدني النتباه. ويتوافر هذا 

النظام مع ماك�سيما SR فقط. 
وتاأكدت ني�سان ان تجعل ماك�سيما 
2016 الجديدة تحتوي على عدّة 

تقنيات ترفيهية وانظمة �سلامة. 
من اأبرزها راديو القمر ال�سناعي 
SiriusXM، وخدمات البحث على 

الإنترنت بـ جوجل، والمزيد من خدمات 
التوا�سل. اما من ناحية ال�سلامة‘ 

ف�ستحفظ ماك�سيما على امان الركّاب 
باأنظمة التنبيه بالحوادث الأمامية، 

ومثبّت ال�سرعة الذكي، والح�سا�سات 
الخلفية، والتنبيه بالنقطة العمياء 

والكاميرا الخلفية 
كما يمتاز نظام الو�سائد الهوائية 

المتطورة من ني�سان بو�سائد هوائية 
اأمامية اإ�سافية مع اأحزمة مقاعد 

وم�ست�سعرات لت�سنيف الركاب. اإ�سافة 

اإلى ما �سبق، زودت مك�سيما بو�سائد 
هوائية اإ�سافية مثبتة بالمقاعد الأمامية 

للحماية من ال�سدمات الجانبية، 
ناهيك عن الو�سائد الهوائية الإ�سافية 

ال�ستارية المثبتة بال�سقف والتي توفر 
حماية من ال�سدمات الجانبية، ل �سيما 

واأنها مزودة بم�ست�سعرات انقلاب. 
وبالحديث عن الفئات تتوفّر ماك�سيما 

 SR و SL 2016 الجديدة بالفئات

وثلاثة درجات من فئات بلاتينوم. 
عدا نظام تنبيه ال�سائق، جميع 

الميزات والتقنيات تاأتي ا�سا�سية 
في جميع الفئات، �ساملًا ال�سا�سة 
الترفيهية بقيا�س 8 ان�س، ونظام 

NissanConnectSM، والت�سغيل 

عن بعد عن طريق المفتاح والكاميرا 
الخلفية.  
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لم تعد المقاهي في يومنا هذا تقت�صر 
على تقديم القهوة والم�صروبات ال�صاخنة، 

بل اأ�صبحت نقطة تجمع اأ�صا�صية 
للالتقاء بالأ�صدقاء اأو القراءة اأو 

لإجراء اجتماعات العمل اأو لمجرد ق�صاء 
الوقت والإ�صتمتاع. ومع اإ�صافة خدمة 

الإنترنت اللا�صلكي »واي-فاي«، باتت 
لة لدى العديد من  المقاهي الوجهة المف�صّ
الأ�صخا�ص لإنجاز الأعمال خارج المكتب 

اأو ت�صفّح الإنترنت و�صبكات التوا�صل 
الإجتماعي، الأمر الذي �صاهم في زيادة 

الطلب على هذه المرافق ب�صكل لفت 
وتعزيز مكانتها الريادية في �صدارة 

قطاع الأغذية والم�صروبات. ويبقى نجاح 
م�صروع اإن�صاء مقهى مرهوناً بعدّة عوامل 
اأ�صا�صية منها اأذواق الم�صتهلكين وم�صتوى 
دخل الجمهور الم�صتهدف والموقع والبيئة 

المحيطة.
وبالنظر اإلى هذه المعطيات، يمكن 

القول باأن فكرة اإن�صاء مقهى تعتبر من 
الم�صاريع المربحة والقابلة للنجاح والنمو 

اإذا ما تم تطبيقها بال�صكل ال�صحيح. 
فعلى الرغم من وجود علامات تجارية 

عالمية في المنطقة، يمكن للمقاهي المحلية 
التي توفّر خدمات عالية الجودة وعالمية 

الم�صتوى اأن ت�صكّل مناف�صة حقيقية في 
هذا القطاع المتنامي ب�صرعة. وفي ما يلي 
بع�ص الن�صائح والإر�صادات المفيدة التي 
ت�صاعدك في تحقيق حلمك باإن�صاء مقهى 

خا�ص بك.

الخبرة مفتاح النجاح
اإذا كنت ل تملك اأي خبرة في مجال اإدارة 

الأعمال وترغب بتاأ�صي�ص مقهى خا�ص 
بك، لعل الخطوة الأولى والأف�صل لتحقيق 

ذلك هي في التعاون مع اإحدى العلامات 
التجارية من اأ�صحاب حق الإمتياز 

والتي تتمتّع بالمعرفة والخبرة اللازمة 
لم�صاعدتك في جميع مراحل الم�صروع، من 

و�صع الخطّة الأولية وتحديد الميزانية 
اإلى تخطيط الموارد واإدارة الم�صتريات 

وغيرها من الجوانب الأخرى الهامة ذات 
ال�صلة. ومن �صاأن التعاون مع �صاحب حق 
اإمتياز من ذوي الخبرات العالية اأن يعود 

بالمنفعة الكبيرة على الم�صروع من حيث 
خف�ص خطر الف�صل و�صمان الح�صول 
على اأف�صل تدريب وم�صاعدة ودعم في 

كل خطوة.

إختيار الموقع المثالي
من العوامل الأ�صا�صية اأي�صاً لنجاح 
الم�صروع هو اإختيار الموقع المنا�صب 

له، بحيث يجب اأن يتّ�صم المكان الذي 
تختاره بحركة كثيفة وفي الوقت نف�صه 
اأن تكون الإيجارات فيه معقولة. وهنا 

تكمن اأهمية اإجراء درا�صة الجدوى 
للمواقع المختارة من اأجل المقارنة فيما 
بينها واإختيار الأن�صب من حيث حجم 

الإقبال وكثافة المكاتب المتواجدة في 
المنطقة المحيطة والعلامات التجارية 

المناف�صة، بالإ�صافة اإلى غيرها من 
العوامل الموؤثّرة الأخرى. وتتمثّل 

الخطوة التالية بعد اإختيار الموقع 
والموافقة عليه، في اإختيار الت�صميم 

الداخلي وتحديد عدد الموظفين اللازم 
لإدارة المقهى.

تدريب الكوادر البشرية
تذكّر دائماً باأن الموظفين هم من يمثّلون 

علامتك التجارية اأمام الجمهور، 
وبالتالي يمثلون دوراً محورياً في تعزيز 
الإقبال على الخدمات والمنتجات التي 
تقدّمها. وفي حالة التعاون مع �صاحب 

حق اإمتياز، يتوجّب على الأخير اأن 
يوفّر جميع الخدمات التدريبية اللازمة 
للموظفين. ويعكف بع�ص ال�صركاء على 
تنظيم برامج تدريبية مكثّفة لأ�صحاب 
المقاهي، بالإ�صافة اإلى دورات تدريبية 
داخل المتجر لفِرَق العمل من المديرين 

والموظفين. ويعد الح�صول على التدريب 
ال�صحيح من اأ�صا�صيات نجاح المقهى 

وعاملًا رئي�صياً في دفع عجلة نمو واإزدهار 
علامتك التجارية. ومن المهم اأي�صاً 

تعيين مدير متمرّ�ص من ذوي الخبرات 
والكفاءات القيادية العالية لإدارة المقهى 

وم�صاعدتك في الو�صول اإلى الروؤية 
الطموحة والقيم الجوهرية التي ت�صبو 

اإليها.

الإمتثال لأعلى المعايير 
وأفضل الممارسات

يعد الإلتزام بالمعايير واأف�صل الممار�صات 
الدولية عاملًا هاماً ل بد من الأخذ به 

بعين الإعتبار عند التخطيط لإفتتاح 
مقهى في دولة الإمارات وتحديداً اإمارة 
دبي التي تعتبر من كبرى المدن الرائدة 

في مجال ال�صيافة في العالم، الأمر الذي 
يعزّز الحاجة للاإمتثال لأعلى المعايير 
والمقايي�ص العالمية في جودة الخدمات 

والمنتجات من اأجل الحفاظ على مكانة 

تناف�صية في ال�صوق المحلية. ول يتطلّب 
اإفتتاح مقهى اأن يكون لديك الخبرة في 

مجال الأغذية والم�صروبات، بل يكفي اأن 
تكون م�صلحاً بالعزيمة والإ�صرار ومبادئ 

ال�صلوك والأخلاق المهنية ومهارات 
التعامل مع العملاء والموظفين من اأجل 

النجاح في هذا المجال.

نصائح هامّة يجب 
مراعاته

لعل اأف�صل ن�صيحة يمكن اأن تقدّم لك 
قبل المبا�صرة في الم�صروع هي التاأكّد 

من اإ�صتثمار اأموالك بال�صكل الملائم. 
قم باإجراء درا�صة �صاملة ومعمّقة عن 

العلامة التجارية التي تتعامل معها 
و�صجل نجاحاتها واإنجازاتها وتاريخها 

في ال�صوق. والأهم من ذلك �صع خطة 
عمل وا�صحة المعالم ول تبداأ بتنفيذ 

الم�صروع ما لم تقم بالأبحاث والدرا�صات 
اللازمة. ومن المهم اأي�صاً التعّمق في 

اإتّخاذ القرارات في هذا النوع من 
الم�صاريع، حيث اأن الإ�صتعجال في اأي قرار 

قد يوؤدّي اإلى الف�صل.
وختاماً، يبقى ال�صغف والحما�صة للعمل 

من العنا�صر الأ�صا�صية التي يجب اأن 
يتحلّى بها اأ�صحاب المقاهي من اأجل 

تحقيق الريادة والتفوّق. فالعمل في 
المجال الذي تحب يفتح اأمامك الآفاق 

للنمو والإزدهار وموا�صلة التعلّم والتطور. 
ول �صك اأن التمتّع بهذه ال�صفات المميّزة 

واإتباع الن�صائح المذكورة اأعلاه كفيل 
بم�صاعدتك على النجاح في اإن�صاء المقهى 

الذي لطالما حلمت به.

أفضل الطرق لإنشاء 
مقهى خاص بك؟

* بقلم سفيان المحيسن، المؤسّس المشارك ومدير قسم العمليات في شركة »كافيه باربيرا فرانشايز«. 

www.drakescull.com

1881 ΩÉ©dG òæe AÉæÑdG á°Sóæg ‘ IOÉjQ

 ‘  »HÉéjEG  Ò«¨J  çGóMEGh  ÊGôª©dG  ó¡°ûŸG  π«µ°ûJ  IOÉYEÉH  , kÉeÉY  130  øe  ÌcCG  òæe  ,"∫Éfƒ«°TÉfÎfEG  πµ°S  óf BG  ∂jQO"  ºgÉ°ùJ

.⁄É©dG  AÉëfCG  ∞∏àfl  ‘  á«∏ëŸG  äÉ©ªàéŸG  øª°V  IÉ«◊G  •É‰CG

 700  øe  ÌcCÉH  káeƒYóe  ,RÉ‚E’Gh  ìÉéædÉH  πaÉM  mïjQÉJ  äGP  IóFGQ  á«ª«∏b EG  ácöT  "∫Éfƒ«°TÉfÎfEG  πµ°S  óf BG  ∂jQO"  ó©Jh

 ±öüdG  √É«eh  √É«ŸG  á÷É©e  äÉ«æ≤Jh  ,RÉ¨dGh  §ØædGh  ,ájójó◊G  ∂µ°ùdGh  ,á°Sóæ¡dGh  ,áeÉ©dG  ä’hÉ≤ŸG  ´É£b  øª°V  ´höûe

.á≤£æŸG  AÉëfCG  ™«ªL  ‘  á«àëàdG  á«æÑdG  ôjƒ£Jh  »ë°üdG

h"
1

4
0

0
1

 h
õ

j
BG"

h "
9

0
0

1
 h

õ
j
BG"

 Ò
j
É©

e

 "
á

«
æ
¡

Ÿ
G
 á

e
Ó

°ù
d
Gh

 á
ë

°ü
d
G
 I

Q
GO

EG
 º

¶
æ
d

 h
õ

j
BG"

Ì
c

C’
 ó

à“
 ™

j
Q
É°û

Ÿ
G R

É‚
EG ‘

 á
©

°S
Gh

 I
È

N



700 øe ÌcCG
õéæe ´hô°ûe

á
b

É£
d
G ä

Éª
«
ª

°ü
J ‘

 IO
Éj

ô
d
G Ω

É¶
f ≥

«
Ñ
£

J ‘
 IQ

ó
≤

d
G

"
Ò

Ø
∏«

°S ó
«
d"

h "
ó

d
ƒ

L
 ó

«
d"

h "
Ω
ƒ

æ
«
J
Ó

H ó
«
d"

 á
Ä
«
Ñ
d
Gh

    

 

december 2015    entrepreneur 88

رأي



لم تعد المقاهي في يومنا هذا تقت�صر 
على تقديم القهوة والم�صروبات ال�صاخنة، 

بل اأ�صبحت نقطة تجمع اأ�صا�صية 
للالتقاء بالأ�صدقاء اأو القراءة اأو 

لإجراء اجتماعات العمل اأو لمجرد ق�صاء 
الوقت والإ�صتمتاع. ومع اإ�صافة خدمة 

الإنترنت اللا�صلكي »واي-فاي«، باتت 
لة لدى العديد من  المقاهي الوجهة المف�صّ
الأ�صخا�ص لإنجاز الأعمال خارج المكتب 

اأو ت�صفّح الإنترنت و�صبكات التوا�صل 
الإجتماعي، الأمر الذي �صاهم في زيادة 

الطلب على هذه المرافق ب�صكل لفت 
وتعزيز مكانتها الريادية في �صدارة 

قطاع الأغذية والم�صروبات. ويبقى نجاح 
م�صروع اإن�صاء مقهى مرهوناً بعدّة عوامل 
اأ�صا�صية منها اأذواق الم�صتهلكين وم�صتوى 
دخل الجمهور الم�صتهدف والموقع والبيئة 

المحيطة.
وبالنظر اإلى هذه المعطيات، يمكن 

القول باأن فكرة اإن�صاء مقهى تعتبر من 
الم�صاريع المربحة والقابلة للنجاح والنمو 

اإذا ما تم تطبيقها بال�صكل ال�صحيح. 
فعلى الرغم من وجود علامات تجارية 

عالمية في المنطقة، يمكن للمقاهي المحلية 
التي توفّر خدمات عالية الجودة وعالمية 

الم�صتوى اأن ت�صكّل مناف�صة حقيقية في 
هذا القطاع المتنامي ب�صرعة. وفي ما يلي 
بع�ص الن�صائح والإر�صادات المفيدة التي 
ت�صاعدك في تحقيق حلمك باإن�صاء مقهى 

خا�ص بك.

الخبرة مفتاح النجاح
اإذا كنت ل تملك اأي خبرة في مجال اإدارة 

الأعمال وترغب بتاأ�صي�ص مقهى خا�ص 
بك، لعل الخطوة الأولى والأف�صل لتحقيق 

ذلك هي في التعاون مع اإحدى العلامات 
التجارية من اأ�صحاب حق الإمتياز 

والتي تتمتّع بالمعرفة والخبرة اللازمة 
لم�صاعدتك في جميع مراحل الم�صروع، من 

و�صع الخطّة الأولية وتحديد الميزانية 
اإلى تخطيط الموارد واإدارة الم�صتريات 

وغيرها من الجوانب الأخرى الهامة ذات 
ال�صلة. ومن �صاأن التعاون مع �صاحب حق 
اإمتياز من ذوي الخبرات العالية اأن يعود 

بالمنفعة الكبيرة على الم�صروع من حيث 
خف�ص خطر الف�صل و�صمان الح�صول 
على اأف�صل تدريب وم�صاعدة ودعم في 

كل خطوة.

إختيار الموقع المثالي
من العوامل الأ�صا�صية اأي�صاً لنجاح 
الم�صروع هو اإختيار الموقع المنا�صب 

له، بحيث يجب اأن يتّ�صم المكان الذي 
تختاره بحركة كثيفة وفي الوقت نف�صه 
اأن تكون الإيجارات فيه معقولة. وهنا 

تكمن اأهمية اإجراء درا�صة الجدوى 
للمواقع المختارة من اأجل المقارنة فيما 
بينها واإختيار الأن�صب من حيث حجم 

الإقبال وكثافة المكاتب المتواجدة في 
المنطقة المحيطة والعلامات التجارية 

المناف�صة، بالإ�صافة اإلى غيرها من 
العوامل الموؤثّرة الأخرى. وتتمثّل 

الخطوة التالية بعد اإختيار الموقع 
والموافقة عليه، في اإختيار الت�صميم 

الداخلي وتحديد عدد الموظفين اللازم 
لإدارة المقهى.

تدريب الكوادر البشرية
تذكّر دائماً باأن الموظفين هم من يمثّلون 

علامتك التجارية اأمام الجمهور، 
وبالتالي يمثلون دوراً محورياً في تعزيز 
الإقبال على الخدمات والمنتجات التي 
تقدّمها. وفي حالة التعاون مع �صاحب 

حق اإمتياز، يتوجّب على الأخير اأن 
يوفّر جميع الخدمات التدريبية اللازمة 
للموظفين. ويعكف بع�ص ال�صركاء على 
تنظيم برامج تدريبية مكثّفة لأ�صحاب 
المقاهي، بالإ�صافة اإلى دورات تدريبية 
داخل المتجر لفِرَق العمل من المديرين 

والموظفين. ويعد الح�صول على التدريب 
ال�صحيح من اأ�صا�صيات نجاح المقهى 

وعاملًا رئي�صياً في دفع عجلة نمو واإزدهار 
علامتك التجارية. ومن المهم اأي�صاً 

تعيين مدير متمرّ�ص من ذوي الخبرات 
والكفاءات القيادية العالية لإدارة المقهى 

وم�صاعدتك في الو�صول اإلى الروؤية 
الطموحة والقيم الجوهرية التي ت�صبو 

اإليها.

الإمتثال لأعلى المعايير 
وأفضل الممارسات

يعد الإلتزام بالمعايير واأف�صل الممار�صات 
الدولية عاملًا هاماً ل بد من الأخذ به 

بعين الإعتبار عند التخطيط لإفتتاح 
مقهى في دولة الإمارات وتحديداً اإمارة 
دبي التي تعتبر من كبرى المدن الرائدة 

في مجال ال�صيافة في العالم، الأمر الذي 
يعزّز الحاجة للاإمتثال لأعلى المعايير 
والمقايي�ص العالمية في جودة الخدمات 

والمنتجات من اأجل الحفاظ على مكانة 

تناف�صية في ال�صوق المحلية. ول يتطلّب 
اإفتتاح مقهى اأن يكون لديك الخبرة في 

مجال الأغذية والم�صروبات، بل يكفي اأن 
تكون م�صلحاً بالعزيمة والإ�صرار ومبادئ 

ال�صلوك والأخلاق المهنية ومهارات 
التعامل مع العملاء والموظفين من اأجل 

النجاح في هذا المجال.

نصائح هامّة يجب 
مراعاته

لعل اأف�صل ن�صيحة يمكن اأن تقدّم لك 
قبل المبا�صرة في الم�صروع هي التاأكّد 

من اإ�صتثمار اأموالك بال�صكل الملائم. 
قم باإجراء درا�صة �صاملة ومعمّقة عن 

العلامة التجارية التي تتعامل معها 
و�صجل نجاحاتها واإنجازاتها وتاريخها 

في ال�صوق. والأهم من ذلك �صع خطة 
عمل وا�صحة المعالم ول تبداأ بتنفيذ 

الم�صروع ما لم تقم بالأبحاث والدرا�صات 
اللازمة. ومن المهم اأي�صاً التعّمق في 

اإتّخاذ القرارات في هذا النوع من 
الم�صاريع، حيث اأن الإ�صتعجال في اأي قرار 

قد يوؤدّي اإلى الف�صل.
وختاماً، يبقى ال�صغف والحما�صة للعمل 

من العنا�صر الأ�صا�صية التي يجب اأن 
يتحلّى بها اأ�صحاب المقاهي من اأجل 

تحقيق الريادة والتفوّق. فالعمل في 
المجال الذي تحب يفتح اأمامك الآفاق 

للنمو والإزدهار وموا�صلة التعلّم والتطور. 
ول �صك اأن التمتّع بهذه ال�صفات المميّزة 

واإتباع الن�صائح المذكورة اأعلاه كفيل 
بم�صاعدتك على النجاح في اإن�صاء المقهى 

الذي لطالما حلمت به.

أفضل الطرق لإنشاء 
مقهى خاص بك؟

* بقلم سفيان المحيسن، المؤسّس المشارك ومدير قسم العمليات في شركة »كافيه باربيرا فرانشايز«. 
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